Stanistaw Zajgc'

KOSZTY JAKOSCI JAKO DETERMINANTY ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Przedstawiono problematyke kosztow jakosci oraz ich roli w aspek-
cie rozwoju przedsiebiorstwa. Koszty jakosci stanowia szczegdlng grupe wszyst-
kich kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwo, stuza ocenie efektywnosci
dzialan, sa ekonomicznym miernikiem jakosci. Koszty jakosci to naklady badz
straty, jakie ponosi przedsiebiorstwo w zwigzku z wytwarzaniem i sprzedaza
produktéw o okreslonym poziomie jakosci. Zagadnienia wykorzystania kosztow
jakosci w podejmowaniu decyzji ekonomicznych sg szczegdlnie istotne w polskich
przedsigbiorstwach. Wysoki poziom kosztow jakosci ostabia konkurencyjnos¢ na
rynku krajowym i §wiatowym.

Slowa kluczowe: jakos¢, koszty jakosci, przedsigbiorstwo.

Wstep
Determinantg produktow jest jakos¢, ktora wymaga, aby wyréb zaspokajal,
a nawet przewyzszal potrzeby klientéw, przy jednoczesnym utrzymaniu opty-
malnego poziomu kosztéw. Koszty jakosci, jakie powstaja na kolejnych etapach
produkcji wyrobow, s3 w znacznym stopniu rozproszone, co utrudnia okre-
$lenie ich wielkosci, miejsc powstawania oraz mozliwosci doglebnej analizy
i zastosowanie dziatan naprawczych. Przedsiebiorstwa produkcyjne powinny
by¢ $wiadome faktu, iz wysokos¢ nakltadéw powstajacych w procesie produk-
cji oraz poniesionych strat i zwigzanych z tym kosztéw, w znacznym stopniu
decyduja o rozwoju, mozliwosciach ich funkcjonowania oraz pozycji na rynku.
Ciagte doskonalenie proceséw produkcyjnych i nieprodukcyjnych oraz
wyrobow i ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo jest cecha dobrze zapro-
jektowanego i funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscig. Aby system mogt
doskonale funkcjonowaé, w przedsiebiorstwie musi istnie¢ potrzeba identyfikowa-
nia, dokumentowania, analizy i optymalizacji kosztow jakosci?.

' drinz. Stanistaw Zajac, Zaklad Zarzadzania, Instytut Politechniczny, Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa im. S. Pigonia w Kro$nie
2 J. Torunski, Rola rachunku kosztow jakosci w zarzgdzaniu spotdzielnig mleczarskg, Zeszyty
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Na o0go6t koszty jakosci definiowane sa jako wyodrebniona z ogélnej kwoty
suma nakladéw ponoszonych na dziatalno$¢ prewencyjng, oceng i kontrole, oraz
strat spowodowanych przez wadliwosci. Koszty jakosci wynikajace z braku jakosci
s3 roznie rozumiane. Z jednej strony moéwi sie o nich, majac na mysli koszty wsze-
lakiego rodzaju usterek i konsekwencji ich wystgpienia, z drugiej zas koszty zwig-
zane z czynno$ciami podejmowanymi przez przedsigbiorstwo w celu osiggniecia
zamierzonego poziomu jako$ci’.

Oceng stopnia zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie, a takze skutecznos¢
i efektywnos¢ systemu zarzadzania jakoscia, umozliwia rachunek kosztow jakosci.
Dostarcza on takich informacji, jak naklady poniesione na ksztattowanie jakosci
i jej utrzymanie, czy koszty z tytutu reklamacji itp. Dzigki zestawieniu odpowied-
nich wskaznikéw jest mozliwe okreslenie skutecznosci systemu za pomocg liczb,
oraz ukazanie jego stabych stron. Zbierane dane s3 wykorzystywane do okre$lenia
obecnej sytuacji przedsiebiorstwa, a takze do wyznaczenia celéw jakosciowych.

Analiza kosztow jakosci daje informacje dotyczace efektywnosci zarzadza-
nia jakoscia, ktore ulatwiajg wyznaczenie priorytetéw w podejmowaniu dziatan
oraz okreslenie obszaréw wystepowania problemow. Koszty jakosci nie rdznig sie
zasadniczo od innych kosztéw, takich jak koszty magazynowania, projektowania,
sprzedazy, produkcji, moga by¢ one preliminowane, mierzone i analizowane*.

Z norm ISO serii 9001 i 9004 wynika obowigzek takiego monitorowania
i dokumentowania przebiegu proceséw, aby mozliwe bylo przeprowadzenie
oceny efektywnos$ci i wydajnosci systemu zarzadzania jako$cia w aspekcie
rynkowym (ekonomicznym).

Gléwnym celem rozwazan podjetych w niniejszym artykule jest proble-
matyka kosztéw jakosci oraz ich roli w aspekcie rozwoju przedsigbiorstwa.

Pojecie i rodzaje kosztow jakosci

Pojecie ,,koszty jakosci” zostalo wprowadzone w 1967 roku przez Amerykan-
skie Stowarzyszenie Sterowania Jako$cig (ASQC) w publikacji Quality Costs
- What and How".

Rézni autorzy zajmujacy si¢ problematyka kosztow jakosci odmiennie
probuja wyjasni¢ to pojecie. Dla przykladu specjalista do spraw zapewnienia
jakosci koszty jako$ci uwaza¢ moze za wyodrebniong cze$¢ kosztow wlasnych
wytwarzania, ktora stanowi¢ moze wazne zrddlo obnizenia tacznych kosztow

Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Nr 88, Seria: Administra-
cja i Zarzadzanie (15) 2011.

> E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosc, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 231-232.

* R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom Organiza-

tora, Torun 2013, s. 51.
> Ibidem, s. 46.
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produkcji. Ekonomista z kolei koszty jakosci interpretowaé bedzie jako sume
kosztéw poniesionych na wytworzenie okreslonego produktu o danym stop-
niu jakosci®.

Wedtlug P. Crosby’ego, koszty jakosci obejmujag zaréwno koszty niezgod-
nosci, jak i zgodnosci. Przez pojecie kosztu niezgodnosci, jego zdaniem, nalezy
rozumiec wszelkie wydatki zwigzane z niewlasciwym wykonaniem okreslone-
go zadania, natomiast koszty zgodnos$ci obejmuja naklady na zagwarantowa-
nie prawidlowej realizacji wytycznych’.

J.M. Juran i EM. Gryna z kolei okreslaja koszty jakosci jako ,,pewne wydat-
ki zwigzane z zapewnieniem produktom przydatnosci do uzytku”, uwazajac
réwnoczesénie, ze redukcja kosztéw jakosci jest kluczowym determinantem
obnizki kosztow wlasnych produkc;ji®.

E. Deming definiuje koszty jakosci jako takie koszty, ktore nie tworza
wartoéci dodanej. Wynikaja one z ,filozofii tolerowania bledéw, pomylek,
opdznien, przeoczen”, stanowiacych konsekwencj¢ przypadkowych zdarzen,
ktére wymykaja si¢ spod kontroli, a ich Zrédlem jest system i jego otoczenie.
Deming ujmuje jakos¢ w terminach niezawodno$ci, przewidywalnosci, pew-
nosci oraz zgodnosci z charakterystyka. W takim rozumieniu doskonalenie
jakosci jest tozsame z redukcja czynnikéw zmiennych, prowadzaca do podnie-
sienia wydajnosci i obnizenia kosztow’.

E. Nixon z kolei koszty jakosci pojmuje jako koszty uzyskania pewnosci,
ze klient otrzymywac¢ bedzie tylko te produkty, ktdre zostaly wykonane zgod-
nie ze specyfikacja wymagan i wedle jego oczekiwan®.

W literaturze polskiej koszty jakosci okresla si¢ najczesciej jako naklady
i straty poniesione w zwigzku z zapewnieniem ustalonego poziomu jakosci pro-
dukowanych wyrobow lub $wiadczonych ustug". Wedlug K. Lisieckiej koszty
te wyrazaja skwantyfikowany cel zapewnienia jakosci, ktory sprowadza si¢ do
doboru takiej struktury wydatkéw, przy ktorej taczna suma strat i naktadow
ponoszonych na dzialania zapewniajace jako$¢ bedzie najmniejsza. Optyma-
lizacja kosztow systemu zapewniania jakosci — a dokladnie: znalezienie si¢
w obszarze optymalizacyjnym wyznaczonym przez tzw. koszty inwestowania

o

K. Lisiecka, Koszty jakosci, [w:] Menedzer jakosci: jakos¢, srodowisko, bezpieczeristwo, pra-
ca zbiorowa pod redakcja J. Baginskiego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2000, s. 313.

R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzgdzanie jakoscig, op. cit., s. 47.

J.M. Juran i EM. Gryna, Jakos¢, projektowanie, analiza, Warszawa 1974, s. 69.

E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé. op. cit., s. 231-232.

E Nixon, Jakos¢ i niezawodnos¢ a zarzgdzanie przedsigbiorstwem, Warszawa 1974, s. 38.
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i straty — prowadzi do osiggniecia wyznaczonego celu. Wzrastajace naklady na
zapobieganie nieprawidlowosciom wykonania powinny powodowaé spadek
kosztéw z tytutu strat ponoszonych przy produkcji wyrobéw wadliwych, a facz-
nie przyczyniac sie do zapewnienia optymalnego poziomu jakosci, obnizajacego
koszty wlasne wytworzenia'>. W ujeciu T. Borysa na koszty jakosci sktadaja si¢
ponoszone naklady lub utracone korzysci jako skutek niedoskonatoséci dziatania.
Wedtug E. Kindlarskiego koszty jakosci obejmuja koszty niskiego poziomu jako-
$ci, koszty badania poziomu jakosci i koszty przedsiewzi¢¢ zapobiegawczych®.

Dzigki przytoczonym wyzej interpretacjom kosztéw jakosci, nalezy bar-
dzo ostroznie podchodzi¢ do najczedciej spotykanego ich rozumienia, jako
kosztow tzw. ztej jakosci, rozpatrywanych w kategoriach strat spowodowanych
bledami. Koszty jakosci to nie tylko koszty bledow, ale rowniez koszty dziatan,
ktére maja zapobiega¢ powstawaniu tych bledow. Stad, jak podaje Zymonik",
koszty te dzielone s3 na kilka kategorii zwigzanych gléwnie z prewencja, oce-
ng, badaniami i kontrolg (koszty te uznawane sg za koszty zgodnosci z wyma-
ganiami jako$ciowymi) oraz bledami (koszty niezgodnosci).

W literaturze brak jest jednolitego podziatu kosztow jakosci, co wigze si¢
z réznorodnoscig dzialan zwigzanych z jakoscia i ich powigzan z procesem
produkgji. Istnieje jednak wiele modeli i metod podziatu kosztéw jakosci.

Komitet Kosztow Jakosci Amerykanskiego Stowarzyszenia Sterowania
Jakoscig dokonatl podziatu kosztéw jakosci na:

1. koszty dziatalno$ci zapobiegawczej, ktére obejmujg naklady producenta
poniesione na poprawe jakosci wytwarzanych produktéw, zmniejsze-
nie ilo$ci brakéw i wielkosci ponoszonych strat z tytutu niskiej jakosci
oraz zapobieganie powstawaniu w czasie procesu produkeji ztych jako-
sciowo wyrobow, bez znacznego zwigkszenia kosztow kontroli jakosci,

2. koszty oceny jakosci, ktore uwzgledniajg koszty dokonywania pomia-
réw, innych form kontroli jako$ci surowcow, pétproduktéow i wyrobow
finalnych, w celu wyeliminowania przyczyn niskiej jakosci w jak naj-
weczesniejszym stadium procesu produkcji,

3. straty na brakach wewnetrznych, czyli takie, ktore zostaly ujawnione
w ramach przedsigbiorstwa,

4. straty na brakach zewnetrznych, czyli takie, ktdre zostaly odkryte przez
odbiorce i muszg by¢ przez producenta w ramach gwarancji lub rekojmi

2 K. Lisiecka, Kreowanie jakosci, Katowice 2002, s. 281-282.

1 B. Oyrzanowski, Jakos¢ dla konsumenta, producenta i gospodarki narodowej, Warszawa
1989, s. 89-90.

1 Z. Zymonik, Koszty jakosci - ewidencjonowanie, analizowanie, [w:] Zarzgdzanie jakoscig,
Czg$¢ 2, Normy ISO serii 9000, WCTT, PWR, Wroclaw 2005, s. 48-49.
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zrekompensowane poprzez wymiane na produkt bez wad, zwrot war-
tosci produktu lub jego naprawe na koszt producenta.

Ta koncepcja kosztow znalazta zastosowanie w USA i w krajach Europy
Zachodniej”.
W ramach filozofii TQM, na catkowite koszty jakosci skladaja sie:

L.

koszty zgodnosci - zaliczamy do nich koszty zapobiegania bledom i wytwa-
rzania produktéw o obnizonej jakosci, ktore powstaja przed wystapieniem
btedéw i oceny zgodnosci, np. koszty kontroli, koszty badan i inspekcji,

. koszty braku zgodnosci — w sktad nich wchodza: koszty korekty i ble-

dow oraz likwidacji skutkéw niskiej jakosci produktéw powstatych po
wystapieniu bledow,

. koszty utraconych mozliwosci - to koszty nie zabezpieczenia si¢ naprzy-

szlos¢; powodem ich powstawania jest brak zainteresowania ze strony
kierownictwa biezagcym poziomem jakosci, ktory bedzie przynosit zyski
w przyszlosci'.

Koncepcja TQM wymaga okreslenia wielko$ci powstajacych strat, tj. kosz-
tow niskiej jakosci pracy. Posrednio, ma to na celu wyznaczenie postaci kosz-
tow oraz mozliwosci oszczednosci. Efektem koncowym dziatan jest obnizenie
kosztéw niskiej pracy.

W normie ISO 9004 koszty jako$ci zostaly potraktowane jako instrument
do oceny efektywnosci systemu jakosci. Wedtug postanowien tej normy koszty
te dzieli si¢ na dwie grupy, tj. koszty wewnetrznego i zewngtrznego zapewnie-
nia jako$ci”. Sktadnikami wewnetrznych (operacyjnych) kosztéw jakosci sa:

1

zapobieganie (prewencja), tj. dziatania majace na celu niedopuszczenie
do powstania bledéw i eliminujace ich przyczyny.

. ocena, czyli koszty badan i kontroli interpretowane jako naklady prze-

znaczone na sprawdzenie spetnienia wymagan jakosciowych.

. bledy wewnetrzne tj. koszty wynikajace z niespelnienia przez wyréb

wymagan jako$ciowych przed wprowadzeniem go do obrotu.

. bledy zewnetrzne tj. koszty wynikajace z niespelnienia przez wyréb

wymagan jako$ciowych po wprowadzeniu go do obrotu.

15 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, op. cit., s. 231.
1o A. Gajewski, Wstep do zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Malopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnéw 2007.

17 Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 84.
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Rys. 1. Koszty Jakosci Organizacji w TQM
Zr6dto: M. Gotebiowski, W. Janasz, M. Prozorowicz, Polityka projakosciowa w przedsig-
biorstwie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004

Koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci to z kolei koszty tych dzialan,
ktore wiazg sie z obiektywnymi dowodami wymaganej przez odbiorcow jakosci.
Sa to koszty ponoszone przez producenta, m.in. na projektowanie i wdrazanie
certyfikowanych systemow jakosci, zaprezentowanie swoich wyrobéw na rynku
oraz przeprowadzenie oceny ich jako$ci przez niezalezne jednostki badawcze®.

Klasyfikacja kosztow wedlug A. Feigenbauma opiera si¢ na: kosztach ble-
dow (wewnetrznych i zewnetrznych), kosztach oceny oraz kosztach prewencji
(zapobiegania).

Koszty bledéw wewnetrznych powstaja wtedy, gdy rezultaty prac odbiegaja
od wyznaczonych standardéw jakosciowych, a niezgodnosci udaje si¢ wykry¢
przed przekazaniem produktu lub ustugi klientowi. Zaliczamy do nich®:

1. koszty zwigzane z wykonywaniem niepotrzebnych prac, bedacych wy-

nikiem bleddéw, stabej organizaciji, ztych materialow itd.,

2. koszty spowodowane wystepowaniem uszkodzonych produktow, ktore

nie moga by¢ zreperowane, ponownie uzyte ani sprzedane,

3. koszty korygowania uszkodzonych materiatéw lub btedéw, majace na

celu dostosowanie wyrobow do oczekiwan klientow,

4. koszty ponownej kontroli przerobionego lub poprawionego produktu

albo procesu,

18 Z. Zymonik, Koszty jakosci — ewidencjonowanie, analizowanie, op. cit., s. 53.

¥ R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzgdzanie jakoscig, Wyd. Dom Organizatora, Torun
2013, s. 52.
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5.

6.
7.

koszty obnizenia klasy wyrobu - produktu, ktéry nadaje si¢ do uzytku,
jednak zaspokaja oczekiwania tylko w ograniczonym zakresie i moze
by¢ sprzedany jako drugi, trzeci gatunek, po nizszej cenie,

koszty utrzymywania zbyt wysokich stanéw magazynowych,

koszty analizy wystepujacych probleméw niezbednej do ustalenia przyczyn.

Koszty bledow zewnetrznych powstaja, jesli zakldcenia w zakresie
zgodnosci cech produktu lub ustugi z okreslonymi standardami jakosci nie
zostaly wykryte przed przekazaniem wyrobu klientowi. Do kosztéw biedéw
zewnetrznych zaliczy¢ nalezy:

1

koszty reklamacji i napraw gwarancyjnych,

2. koszty zwrotu nieprzyjetych produktow,
3.
4. koszty prowadzonych ekspertyz zwigzanych z nieodpowiednia jakoscia

straty zwigzane z wycofaniem ze sprzedazy wyrobow gotowych,

wprowadzonych do obrotu wyrobow,

. warto$¢ utraconego mienia w wyniku nieodpowiedniej jakosci przeka-

zanego do obrotu wyrobu,

. straty spowodowane obnizeniem ceny wyrobow na skutek jego nie-

zgodnosci z przyjetymi ustaleniami,

7. warto$¢ splaconych szkéd i wyrzadzonych innym,
8.
9. straty spowodowane zmiang kursu walut, np. op6znione terminy,

kary za nieterminowe, wzglednie niekompletne dostawy,

10. straty zwigzane z utratg klientow.

Bledy wewnetrzne i zewnetrzne prowadza do powstawania kosztow zte-
go wykonania. Obowiazkiem kierownictwa finansowego kazdej organizacji
powinno by¢ opracowywanie i stosowanie metod pozwalajacych na komplek-
sowe szacowanie kosztéw spowodowanych przez tego typu przyczyny.

Zakup materialéw i komponentéw, procesy produkcji, magazynowania,
dystrybucji, a takze produkty i ustugi musza podlega¢ ocenie pozwalajacej na
zapewnienie ich zgodnosci z okreslonymi standardami i oczekiwaniami. Do
kosztéw oceny nalezy zaliczy¢™:

1

e

koszty badan i kontroli zakupionych materialéw,

2. koszty badan laboratoryjnych materialéw wejsciowych,

3. koszty kontroli sprawnosci wyposazenia do badania i pomiaréw,

4.

5. koszty sortowania partii wyrobéw na zgodne i niezgodne z wymaga-

koszty czynnoéci badawczych i kontrolnych,

niami,

. koszty samokontroli,
. koszy materiatéw do badan i kontroli,
. koszty auditow jakosci,

» Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzgdzaniu..., op. cit., Wroclaw 2003, s. 75.
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9. koszty oceny prowadzone przez zewnetrzne jednostki badawcze i kon-

trolne,

10. koszty eksploatacji wyposazenia informujacego o jakosci produktu

i procesu,

11. koszty badan prébnych produktu w eksploatacji.
Koszty prewencji zwigzane s3 z projektowaniem, implementacjg i utrzy-
mywaniem systemu zarzgdzania jakoscig. Do kosztéw prewencji zaliczane sa*:

1

koszty zapewnienia zgodnosci wplywajacych materialéw, procesow, pot-

produktéw, wyrobow gotowych, ustug z oczekiwaniami i ustaleniami,

. koszty kreowania jakosci, odpowiedzialnosci, operatywnosci, produk-

¢ji, nadzoru, kontroli i innych dzialan pozwalajacych na realizacje wy-
znaczonych celow jakosciowych,

nizacji,

. koszty projektowania i usprawniania metod i narzedzi inspekcji,
. koszty utworzenia i funkcjonowania ogélnego systemu jakosci w orga-

. koszty przygotowania i przeszkolenia zalogi, kierownictwa, nadzoru,

prowadzenia szkolen i podnoszenia kwalifikacji.

Ogolnie koszty jakosci, a wlasciwie braku jakosci, mozna okresli¢ jako
sume poszczegolnych kosztow powstajacych we wszystkich dzialach organi-
zacji. Pomoca w calo$ciowym oszacowaniu kosztéw jakosci moze by¢ macierz
kosztow jakosci, ktorej budowa musi uwzglednia¢ specyfike organizacji. Przy-
ktad bardzo schematycznej macierzy jakosci przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Macierz kosztow jakosci

Faza

Prewencja

Ocena

Blad

Projektowanie

1. Inspekcja projektu
2. Badanie projektu

1. Sprawdzanie prototypu
2. Ocena testow projektow
3. Kwalifikacja testow

1. Naktady i wysitki zwigzane
z przeprojektowaniem

2. Wybrakowanie, przebu-
dowa, nieplanowe zaku-
py, koszty utraty czasu
w zwigzku z problemami
w fazie projektu

Zaopatrzenie

1. Badanie zdolnosci do-
stawcy

2. Badanie i kontrola
danych technicznych
zamowien

3. Planowanie badan i te-
stéw otrzymywanych
materiatow

1. Ocena zrédet badan

2. Badania i testy otrzymy-
wanych materiatéw

3. Kompleksowe badanie
i testowanie pierwszego
otrzymanego artykutu

4. Kwalifikacja testow

1. Ocena, dyspozycje, dziata-
nia korygujace, dodatkowe
zamowienia, odrzucanie
i zwroty zamawianych
produktow

2. Wybrakowanie, utrata
czasu, koszty egzekwowa-
nia gwarancji w przypadku
wadliwosci otrzymanych
materialéw

1 R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzgdzanie jakoscig, op. cit., s. 53.
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Faza

Prewencja

Ocena

Blad

Produkcja

1. Studia cech produktu
oraz zdolnosci procesu

4. Badania i testowanie
projektow narzedzi

5. Programy szkolen pre-
wencyjnych

6. Audyty jako$ciowe

7. Badanie kontaktow
z klientami

1. Kontrola i testy produktu
2. Pomiary procesu kon-

wytworczego troli gujacych w stosunku do
2. Badanie i kontrola na-  |3. Kontrola systemu pako- niezgodnych z wzorcem
rzedzi wania i wysytki materialow
3. Planowanie badan, te- 4. Audyty stanéw maga- 2. Wybrakowanie, przebu-
stow i procesu kontroli zynéw dowa, utrata czasu, koszty

5. Skalowanie i utrzymy-
wanie w dobrym stanie
sprzetu pomiarowego

6. Testy wplywu produkeji
na $rodowisko

1. Kontrola, dyspozycje, po-

dejmowanie dziatan kory-

wynikajace z konieczno-
$ci realizacji gwarancji

w przypadku uchybien

w pracy roboczej, utrzy-
mywanie w dobrym stanie
maszyn i urzadzen, in-
strukcje operacyjne

3. Koszty przebudowy i prze-
projektowania plandw
produkeyjnych, procedur
i narzedzi

Zr6dto: R. Karaszewski, K. Skrzypczyniska, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun 2013, s. 59.

Korzysci z prowadzenia kosztow jakosci i sposoby ich usprawniania
Wyodrebnienie oraz rodzajowy podzial kosztow jakosci to czynnosci bardzo
trudne. Jednak korzysci z przeprowadzenia tych zabiegéw zdecydowanie prze-
wyzszaja naklady poniesione na te cele. Wszystko zalezy od stopnia ztozonosci
przedsiebiorstwa, systemu ewidencji i sprawozdawczo$ci kosztow.
Najwazniejszg i najczesciej wystepujaca korzyscia z tytutu prowadzenia
kosztéow jakosci w przedsiebiorstwie jest wykrywanie miejsc powstawania
tych kosztéow, zmiana struktury wydatkéw oraz ich obnizanie. System kosz-
tow jakosci umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci w jego funkcjonowa-
niu, ustalenie stabych punktéw na kolejnych etapach realizacji produktu oraz
zastosowanie dzialan majacych na celu poprawe jakoséci. Nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu systemu mozna si¢ réwniez doszukiwaé w konkretnych
komorkach i w jej ramach przeprowadza¢ dziatania korygujace, ktére pozwola
na zmniejszenie strat i kosztow bezposrednich wystepujacych w produkeji?2.

2 B. Skotnicka-Zasadzien, Doskonalenie procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie przemy-
stowym z zastosowaniem metod projektowania jakosci, http://www.ptzp.org.pl/files/konfe-
rencje/kzz/artyk_pdf 2013/p092.pdf, dostep (22.01.2014).
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Optymalny poziom kosztéw dobrej jakos$ci oraz jednoczesne obnizenie
kosztow niezgodnosci wewnetrznych prowadzg tacznie do zwigkszenia pozio-
mu produkgji. Z kolei, koszty wadliwosci zewnetrznej sugeruja koniecznos¢
usprawnienia np. serwisu. Zahamowanie procesu powstawania lub obnizenie
kosztéw niezgodnosci moze zosta¢ osiggniete poprzez zwrocenie wickszej
uwagi na proces kontroli, produkgcji oraz eliminacj¢ uszkodzen powstajacych
W czasie magazynowania.

Duzy wplyw na jakos¢ produktéw, a w konsekwencji na koszty jakosci maja
podwykonawcy, kontrahenci, ktorzy $wiadcza ustugi dla danego przedsiebior-
stwa. Rozwigzaniem, polegajacym na wyeliminowaniu wad powstajacych pod-
czas wspOlpracy, jest bardziej uwazne dobieranie partneréw, z ktérymi prowadzi
si¢ wspolprace, a jesli sytuacja tego wymaga — rezygnacja ze $wiadczonych ustug.

Czesta przyczyng powstawania kosztow zlej jakosci sa pracownicy, ktérzy
w nalezny sposob nie wywiazujg si¢ z powierzonych im zadan. Po stwierdze-
niu przyczyn popelnionych bledéw, kierownictwo powinno zastosowa¢ odpo-
wiednie konsekwencje. Na poszerzenie wiedzy pracownikéw w zakresie wyko-
nywanych przez nich dzialan oraz podwyzszenie poziomu wykonywanej pracy
bardzo dobrze wplywa jest system szkolen i odpowiednia motywacja. Z jednej
strony za zle wykowane zadanie pracownik powinien ponie$¢ kare, a z drugiej,
za nalezyte wywiazanie si¢ z powierzonej mu pracy, zosta¢ nagrodzonym?.

Rachunek kosztow jakosci

Kluczowym narzedziem systemu kosztéw jakosci jest rachunek kosztow jakosci -
system rejestrowania w odpowiednich przekrojach i na odpowiednich kontach
kosztow zwigzanych z jakoscig produkcji, powstajacych na wszystkich etapach
realizacji wyrobu (od projektowania po odpowiedzialno$¢ za wyrdb). Stanowi
cze$¢ systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, czyli zarzadzania w dziedzinie
jakosci, polegajacego na ustaleniu kosztéw jakosci, ich analizie, okresleniu Zré-
del ich powstawania i planowaniu ich ujecia za pomoca wielu przedsiewzigc
opartych na efektywnosci ekonomicznej*.

Rachunek kosztow jakos$ci stanowi jedng z podstawowych informacji do
podejmowania réznorodnych decyzji ekonomicznych. W miare zwigkszania
sie odpowiedzialnosci za efektywno$¢ rosng potrzeby informacyjne o kosz-
tach prowadzonej dziatalnosci, o kosztach jakosci®. Stworzenie wlasciwej bazy

2 A. Krzysztofek, W. Kumanska, Wplyw motywowania pracownikéw na efektywnos¢ pracy
w przedsigbiorstwie, Studia i Materialy, Miscellanea Oeconomicae, nr 2/2011.

# E. Skrzypek, Doswiadczenia w zakresie prowadzenia kosztow jakosci, na przykladzie certy-
fikowanych przedsigbiorstw roznych branz, Materiaty szkoleniowe, Szczyrk 1999.

» Z. Zymonik, Ewolucja wiedzy o kosztach jakosci, ,,Zarzadzanie i Finanse”, wyd. Uniwersy-
tetu Gdanskiego, nr 3, 2012, s. 50.
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informacyjnej w przedsigbiorstwie, ktora bedzie dostarczata wyczerpujacych
danych niezbednych do obliczenia, analizowania, planowania oraz optyma-
lizacji kosztow jakosci jest catkowicie zalezne od odpowiedniej ich ewidencji.
Tworzenie informacji o kosztach jakosci przyczynia sie do ewolucji rachunku
kosztow jakosci wymuszajac jego rozwoj. Z drugiej strony jest on instrumen-
tem, ktéry umozliwia zastosowanie nowych metod zarzadzania.

Wspolczesne warunki dziatania charakteryzuja elastyczne procesy produkciji,
dywersyfikacja produktow, rozwéj marketingu, duze naktady na badania i roz-
woj, inne podejscie do jakosci. Zmusza to kadry kierownicze do weryfikacji stoso-
wanych rozwigzan w dziedzinie rachunku kosztow jakosci pod katem wymogdow
zarzgdzania oraz sformulowania niezbednych usprawnien w tym zakresie.

Rachunek kosztéw jakosci stanowi wazne narzedzie obejmujace ewiden-
cje kosztow, ich dokumentowanie oraz propozycje przedsiewzigé, ktére winny
stuzy¢ osiggnigciu optymalnego poziomowi jakosci, ktory ksztattuje udziat
w rynku, a takze efektywno$¢ dziatania®.

Istota rachunku kosztow jakosci jest ustalenie oraz analiza poniesionych
wydatkow zwigzanych z jakoscig. Nastepnie ustalenie Zréddel powstawania
tych kosztéw oraz zaplanowanie dzialan majacych na celu minimalizacje tych
kosztow?.

Wprowadzenie systemu rachunku kosztow jakosci wymaga poparcia i zaan-
gazowania kierownictwa przedsigbiorstwa, stuzb zapewnienia jakosci i dziatu
ksiegowosci. Powinien by¢ prowadzony w oparciu o ustawe o rachunkowosci
iistniejacy w przedsiebiorstwie rachunek kosztéw, dla unikniecia dodatkowych
obliczen i rozbiezno$ci. Wprowadzenie w przedsiebiorstwie rachunku kosztow
jakosci musi by¢ przedsigwzieciem wieloetapowym, obejmujacym?*:

1. przygotowanie materialéw informacyjnych, stanowigcych podstawe dla
podjecia przez kierownictwo przedsigbiorstwa decyzji o wdrozeniu i pro-
wadzeniu rachunku kosztéw jakosci. Opracowanie tych materiatéw wy-
maga wstepnego oszacowania kosztéw jakosci i upowszechnienia wiedzy
o wplywie jakosci na wyniki finansowe przedsiebiorstwa,

% A. Kwintowski, Praktyczne odzwierciedlenie wiedzy o kosztach jakosci, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 97, Seria: Administracja
i Zarzadzanie, 2013.

77 A. Kister, Wykorzystanie rachunku kosztéw jakosci do podejmowania decyzji zarzgd-
czych, Zaklad Rachunkowosci, Instytut Zarzadzania i Marketingu Wydzial Ekonomiczny
UMSC, 2005 s. 323.

# J. Torunski, Rola rachunku kosztéw jakosci w zarzgdzaniu spétdzielnig mleczarskq, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 88, Seria: Administra-
¢ja i Zarzadzanie (15), 2011.
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powolanie zespolu kierujacego procesami wdrozeniowymi oraz opraco-
wanie metodyki rachunku kosztéw jakosci dostosowanej do potrzeb i spe-
cyfiki przedsiebiorstwa, ktéra w sposob syntetyczny okresla zasieg pro-
wadzenia rachunku kosztéw jakosci (rodzaje kosztéw), system ewidencji
kosztéw jakosci, konta bilansowe i pozabilansowe, system przetwarzania
danych, zakres wykorzystania wynikéw analizy kosztéw jakosci,

. opracowanie szczegotowej instrukcji prowadzenia rachunku kosztow jakosci

(ewidencja, przetwarzanie, analiza, wnioskowanie i prezentacja wynikéw),

. wydanie zarzadzenia (okolnika) przez dyrektora firmy, wprowadzajacego

w zycie rachunek kosztéw jakosci i procedur z nim zwigzanych,

(przeprowadzenie szkolenia pracownikéw w zakresie kosztéw jakosci
ktérego celem byloby przede wszystkim: poréwnanie wszystkich komo-
rek organizacyjnych i stuzb w przedsiebiorstwie z istota prowadzenia
rachunku kosztow jakosci, takze omdéwienie zagadnien merytorycznych,
wynikajacych ze wspdlpracy poszczegélnych komoérek organizacyjnych
i shuzb uczestniczacych w prowadzeniu rachunkéow kosztow jakosci w za-
kresie prawidlowej dekretacji kosztow jakosci oraz obiegu dokumentéw),

. ewidencja i analiza kosztéw jakosci,
. prezentacja informacji o kosztach jakosci zarzadowi przedsiebiorstwa

oraz komoérkom organizacyjnym zainteresowanym problematyka kosz-
tow jakosci,

. wykorzystanie wnioskéw z analizy kosztéw jakosci do opracowania

i weryfikacji rocznego lub wieloletniego programu poprawy jakosci
produktu oraz przy podejmowaniu decyzji biezacych. Program ten po-
winien wskazywa¢ kierunki i liste proponowanych przedsiewziec i spo-
soby ich wykorzystania.

Do podstawowych zadan rachunku kosztow jakosci zaliczamy?:

1
2.

pomoc w ustaleniu polityki projakosciowej,
umozliwienie obserwacji jakosci wyrobéw pod katem powstawania
kosztow jakosci,

. wskazanie tzw. ,,stabych punktéw jakosciowych” w wyrobach i procesach,
. okreslenie przedsiewzig¢ stuzacych obnizeniu kosztéw i polepszeniu

jakosci,

. ulatwienie planowania jako$ci z uwzglednieniem kosztéw i jednocze-

snym polaczeniem z analizg wartosci,

. zapewnienie lepszego poznania znaczenia ekonomicznego wymagan

jakosciowych,

¥ M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 55-56.
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7. dostarczenie danych do raportéw dotyczacych jako$ci przeznaczonych
dla kierownictwa firmy,

8. optymalne (pod wzgledem kosztéw) planowanie kontroli jakosci,

9. ujawnienie zawyzonych kosztéw jakosci powstajacych na skutek przy-
jecia nieodpowiednich kryteriow jakosciowych, ktére nie s3 wymagane
przez rynek.

Wyzej wymienione zadanie maja szans¢ na realizacje tylko, jesli*":

1. ewidencja kosztéw jakosci przebiega zgodnie z zasadami ekonomicz-

nymi,

2. dane dotyczace kosztow jakosci sg stale aktualizowane i wiarygodne,

3. tacznie z analizg kosztow jakosci okreslane sa przyczyny i miejsca po-
wstawania kosztow,

4. podczas oceny kosztow jakosci, uwzgledniane s3 zaréwno koszty abso-
lutne jaki wskazniki kosztoéw jakosci,

5. raporty o kosztach obrazujace ewolucje kosztow w czasie i odnoszace
sie do kosztow zaplanowanych umozliwiaja prowadzenie systematycz-
nej oceny skutecznosci dziatan majacych na celu zapewnienie jakosci.

Do najwazniejszych celéw prowadzenia rachunku kosztéw jakosci nalezg™:

1. sterowanie kosztami (controlling), w sktad ktérego wchodza planowa-
nie, sterowanie i kontrola poziomu kosztow jakosci,

2. identyfikacja probleméw zwiazanych z jakoscig w przedsigbiorstwie

3. podnoszenie motywacji i zwigkszenie swiadomosci pracownikow

W mysl przepiséw normy PN-EN ISO 9004:2001, nadrzednymi celami
rachunku kosztéw jakosci sa:

1. identyfikacja dodatkowych obszaréw wymagajacych uwagi i doskona-

lenia,

2. ustalenie celéw i kosztow jakosci na nastepny okres.

Przedsiebiorstwo, wprowadzajac rachunek kosztow jakosci, zyskuje na
wzroscie kosztow prewencji i oceny oraz spadku strat na brakach. W dluzszym
okresie ma to wplyw na wzrost poziomu jakosci produkeji i zyskow przedsie-
biorstwa. Wazng role w tym miejscu spelnia kierownictwo, ktére uzyskane
dane powinno wykorzysta¢ zaréwno do zapobiegania i niwelacji probleméw
jakosciowych, jak réowniez oceny podejmowanych decyzji. W poczatkowych
etapach wprowadzenia rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwie, ujaw-
nione koszty sa niewielka czgscig rzeczywistych kosztow jakosci. Stopniowo ta

0 Ibidem, s. 85.
' M. Golebiowski, W. Janasz, M. Prozorowicz, Polityka projakosciowa w przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 102.
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réznica zmniejsza sie i po pewnym czasie wielkos$¢ zarejestrowanych kosztow
jakosci zbliza si¢ do poziomu rzeczywistego. Stad wynika fakt, ze w drugim lub
trzecim roku prowadzenia analizy kosztow jakosci ich poziom podnosi sig, co
nie jest spowodowane pogorszeniem si¢ jakosci, ale pelniejszym ujawnieniem
kosztow rzeczywiscie poniesionych. Wprowadzenie rachunku kosztéw jakosci
nie powinno by¢ odlozone w czasie, poniewaz nieujawnione koszty mnozg sie
z kazdym kolejnym dniem. Wszystkie przedsiebiorstwa musza pamietac, ze
nie istnieje jeden gotowy wzor liczenia i analizy kosztéw jakosci nie ma tez
jednej procedury. Kazda firma musi opracowa¢ swoje wlasne sposoby poste-
powania, ktére w najwigkszym stopniu beda stuzyty pomocg w zarzadzaniu,
funkcjonowaniu i przynoszeniu zyskéw przedsiebiorstwu.

Powodzenie w zakresie wykorzystania rachunku kosztéw jakosci w przed-
siebiorstwie zalezy w duzej mierze od prawidlowego opracowania poszczegol-
nych faz jego budowy oraz umiejetnego wkomponowania go w struktury syste-
mu ewidencji rachunkowej przedsiebiorstwa. Przyktadowa metodyka rachunku
kosztéw jako$ci przedstawiona zostata na rysunku 2.

Analiza kosztow jakosci

Doskonalenie funkcjonowania przedsigbiorstwa w obszarze jako$ci wymaga
nie tylko pomiaru kosztéw zwigzanych z jakoscia, ale takze ich umiejetnej
analizy. Okazuje sie, ze w praktyce gospodarczej gromadzenie informacji
o kosztach jakosci niejednokrotnie staje si¢ celem, a nie srodkiem, do osia-
gniecia celéw. Koszty jakosci, jako skuteczny i efektywny instrument w zarzg-
dzaniu przedsiebiorstwem, musza wiec by¢ nie tylko prawidtowo mierzone,
ale takze analizowane pod katem rozeznania zrédel ich powstania, przyczyn
i skutkow wadliwosci produktow??.

Analiza kosztow jako$ci ma na celu ustalenie tych pozycji kosztow, ktore
mozna obnizy¢ lub zlikwidowa¢, nie obnizajac jednoczesnie kosztéw wyrobu.
Umozliwia takze okreslenie, w jakim stopniu zwiekszenie nakltadéw na dzia-
tania prewencyjne przyczynia si¢ do spadku kosztéw spowodowanych zanizo-
ng jakoscig produktow.

32 Z.Zymonik, Koszty jakosci w zarzgdzaniu..., op. cit., s. 210.
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Kierownictwo przedsigbiorstwa

— sformutowanie zatozeri dla wprowadzenia SRKJ (system ra-
chunku kosztéw jakosci) przy uwzglednieniu polityki przedsig-
biorstwa, awtymi jego polityki jakosci

— wstgpne wyznaczenie obszaréw badari

zatozenia systemu
rachunku kosztéw
(wzeszycie obowiaz-
kéw wstepnych) dla
kierownika dziatu
jakosci

Kierownictwo przedsigbiorstwa
Kierownik dziatu jakosci

zatozenie kierownic-

— ustalenie dziatari ukierunkowanych na jako$¢ w poszczegdinych

lista kosztéw jakosci

twa przedsiebior- obszarach przedsigbiorstwa dia dziatu ksiggowo-
stwa (zeszyt obowig- — sporzadzenie listy kosztow istotnych dla zapewnienia jako$ci Sei
zkéw) ~ ustalenie (wyodrebnienie) elementow kosztow jakosci

v

lista kosztow istot-
nych dla jakosci za-

Kierownictwo przedsigbiorstwa
Dziat kosztéw

zestawienie mozli-
wosci rejestrowania

proponowanych — sprawdzenie mozliwosc rejestrowania koszdw istotnych dla jakosci i konieczne zmiany

przez Kierownictwo — dyskusja nad mozliwoscia zmian zaktadowego systemu rachunku w zakladowym ra-

przedsigbiorstwa kosztow chunku kosztow
Kierownictwo przedsigbiorstwa zestawienie elemen-

— lista kosztow isto-
tnych dla jakosci

— zestawienie ra-
chunku kosztéw

Dziat kosztéw

— ostateczne ustalenie elementéw kosztéw jakosci, ktére nalezy
rejestrowad, jak réwniez koniecznych narzedzi rejestracji

tow kosztéw jako-
$ci, kidre nalezy re-
jestrowac, jak row-
niez rodzaje ich reje-
stracji

v

— definicja element-
Ow kosztow jakos-
ci i sposoby ich

Kierownictwo przedsigbiorstwa
Dziat kosztéw kS
Kierownik Dziatu jakosci

— formularze reje-
strujace
—wytyczne o ko-

ujmowania sztach jakoéci dla
—ustalenie wiel- — wprowadzenie formuty oceny elementow kosztéw jakosci os6b, kidrych do-

kosci wskaznikow — okreslenie elementow kosztow do tworzenia wskaznikéw kosztéw tycza powyisze

kosztow jakosci jakosci (projekt) zagadnienia
opracowane przez Kierownictwo przedsigbiorstwa zaakceptowane wyty-

Dziat Jako$ci wyty-
czne kosztéw jakosci

— zaakceptowanie i wprowadzenie wytycznych kosztéw jakosci

czne kosztéw jakosci
dla Dziatu jakosci

v

zaakceptowane przez
kierownictwo przed-
sigbiorstwa  wyty-
czne koszt6w jakosci

Dziat jakos$ci

— przyjgcie wytycznych kosztow jakosci
— przeprowadzenie koniecznych przedsiewzigé

Koniec

Rys. 2. Schemat budowy rachunku kosztéw jakosci
Zrédlo: R. Karaszewski, K. Skrzypczyniska, Zarzgdzanie jakoscig, Wyd. Dom Organi-
zatora, Torun 2013, s. 66
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Po zaewidencjonowaniu kosztow jakosci sporzadza si¢ zestawienie, a nastep-
nie poddaje si¢ je analizom. Analiza kosztéw jakosci w systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem petni nastepujace funkcje:

1. przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia
i wzrostu zaufania klientow,

2. stanowi baze do podejmowania przez menadzeréw stosownych dziatan
poprawiajacych jakosc,

3. pozwala na okreslenie kosztéw ponoszonych przez producenta oraz
uzytkownika®.

Celem analizy kosztow jakosci jest:

1. dokonanie oceny ksztaltowania sie¢ poziomu kosztéw jakosci w czasie i prze-
strzeni w ukladzie poszczegdlnych grup, rodzajow, pozycji kosztéw jakosci,
wedlug miejsc ujawnienia i powstawania oraz w innych przekrojach,

2. okreslenie wplywu kosztow zwigzanych z jakoscia (typu wykonania
i eksploatacji) na ksztaltowanie catkowitego kosztu wtasnego i zysku
catkowitego,

3. okreslenie optymalnego poziomu jako$ci wytwarzanych produktow, tj.
takiego, ktory zapewni maksymalizacje masy zysku w dlugim okresie
oraz pelng rentowno$¢ w okresie krotkim.

Analiza przeprowadzona w calym cyklu Zzycia produktu nazywana jest
analizg kompleksowa. Jej celem jest doskonalenie oceny wplywu (oraz wza-
jemnych powigzan) czynnikéw technicznych, organizacyjnych i okoliczno-
sciowych na poziomie jakosci produktu. Jej wynikami sg biezace informacje
o podstawowych wielko$ciach kosztow jakosci w roznych przekrojach (rodza-
je, grupy, miejsca powstania, miejsca ujawniania itp.), w czasie i przestrzeni.
Analizy prowadzone s3 w celu poznania trendéw ksztaltowania si¢ kosztow
jakosci. Analizuje si¢ odchylenia kosztéw od poziomu zakladanego. Celem
analizy jest tez poznanie przyczyn powstania niekorzystnych zmian w polity-
ce jakosci oraz zwiekszania poziomu kosztow jakosci.

Problemy funkcjonowania systemu kosztow jakosci

Tworzenie systemow i programoéw analizowania i redukowania kosztéw jako-
$ci oraz wlasciwe ich wykorzystanie jest wyzwaniem stojacym przed wieloma
przedsiebiorstwami, chcagcym osiggna¢ sukces w warunkach globalnej konku-
rencji. Budowa i zastosowanie takich programéw moze wydawac sie¢ stosunko-
wo nieskomplikowane, okazuje si¢ jednak, ze wiele wdrozonych systemoéw nie
przynosi oczekiwanych rezultatow. Najczesciej wystepujace przyczyny fiaska
systemow kosztow jako$ci przedstawia tabela 2.

3 J. Torunski, Rola rachunku..., op. cit.
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Tabela 2. Najczesciej wystepujace powody niepowodzenia systemu kosztow jakosci

Lp.

Powod

Zalecane postepowanie

1.

Pominiecie dziatu ksiegowosci ze
wzgledu na brak zainteresowania
jego pracownikow wspoétdziataniem
w zakresie systemu kosztow jakosci.

Nalezy wspotpracowa’ z dzialem
ksiegowosci bez wzgledu na
wyrazany przez ten dzial stosunek do
realizowanego projektu.

2. |Domaganie si¢ przez dziat jakosci Wydziela¢ i grupowac wszelkie
niewyodrebniania spornych kosztow. zidentyfikowane koszty.

3. |Upowszechnianie przez zesp6t dzialu Zapewni¢ czas na zapoznanie
jakosci uzyskanych wynikow prac, bez | zainteresowanych z wynikami badan.
wczesniejszego zapoznania z nimi Wykazac elastycznos¢ w stosunku do
kierownictwa wydzialéw podlegajacych [opinii przekazywanych przez podlega-
badaniom. jace badaniom dzialy.

4. | Opracowywanie jednego raportu, co Nalezy zastosowac rdzne jednostki
powoduje problemy z komunikacja miary oraz sposoby przekazu informacji
z poszczegdlnymi szczeblami dla réznych poziomoéw. Sugeruje sie
kierownictwa. takze przekazanie fragmentéw opra-

cowan przed udostepnieniem catosci.

5. [ Nieprzekazywanie srodkéw na Kierownictwo musi by¢ poinformowane
podejmowanie dodatkowych dziatan o potrzebie naktadéw na wykonanie
prewencyjnych. badan niezbednych do osiggniecia

oczekiwanych oszczednosci.

6. | Rola naczelnego kierownictwa Zaproponowac opracowanie w ujeciu
w usprawnianiu jako$ci. liczbowym celéw i projektow ich

realizacji. Zwrdci¢ si¢ do kierownictwa

o zapewnienie dostepu do niezbednych
danych oraz o przekazanie uprawnien do
wiasciwych dziatow.

7. |Brak staran o uzyskanie danych Zaproponowac, aby wybrane komorki,
potrzebnych do identyfikacji powodéw [ mechanizmu przedsiebiorstwa, by-
wystepowania problemow. ty odpowiedzialne za diagnozowanie

powoddéw wystepowania problemow.

8. | Prezentowanie danych dotyczacych Dostarczaé dane tam, gdzie sa
kosztéw w kategoriach zbyt szerokich ~ |wymagane.

(ogolnikowych), co powoduje ich
bezuzytecznos$¢.

9. [ Objecie systemem wszystkich dzialéow | Stosowac system dla poszczegdlnych
i produktow w tym samym czasie. produktow dziatow, tak, aby uzyskaé

pewien przeglad w czasie.
10. | Nieuwzglednianie réznorodnosci Uwzglednia¢ réznorodnosé wydziatow.

wydzialéw powodujace dokonywanie
nieadekwatnych poréwnan.

Poréwnywac programy przygoto-
wywane dla poszczegolnych czesci
przedsiebiorstwa.




180 Stanistaw Zajac

Tabela 2. Najczesciej wystepujace powody niepowodzenia systemu kosztow jakosci (cd.)

11. | Oczekiwanie, ze sama publikacja Opracowac program usprawnien
wynikéw badan wplynie na poprawe jako$ci okreslajacy odpowiedzialnoséé
jakosci. i obowiazki realizatoréw.

12. | Koncentracja na uzyskiwanych Nalezy koncentrowac si¢ na identyfikacji
wynikach. obszaréw powstawania problemow.

13. | Personalizacja systemu. System wiaze sie | Depersonalizacja systemu kosztow

z osoba lub grupa oséb, ktére popieraja |jakosci. Funkcjonowanie systemu

i propaguja jego realizowanie. usprawniania wspierane i koordynowane
przez kierownictwo wyzszego

i $redniego szczebla.

14. | Sktonno$¢ dziatu jakosci, traktujacego | Przekazanie obowigzkow uzyskiwania

system jako swoj wlasny, do i opracowywania danych ksiegowosci.
przejmowania jego pelnej obstugi Dzial jako$ci powinien koncentrowac sie
i kontroli. na analizowaniu danych.

Zrédto: R. Karaszewski, K. Skrzypczyniska, Zarzgdzanie jakoscig, Wyd. Dom Organi-
zatora, Torun 2013, s. 67

Duzym problemem jest takze bledna klasyfikacja kosztéw jakosci. Do
najczesciej wystepujacych bledow klasyfikacji kosztow jakosci przyczyniajg
sie nastepujace czynniki:

1. bledna klasyfikacja kosztow jakosci w miejscu ich powstania, wynika-

jaca z blednego cechowania dokumentdw,

2. bledna klasyfikacja kosztéw jakosci w fazie projektowania informacyj-
nego systemu jakosci przedsiebiorstwa,

3. pojawienie si¢ pozycji kosztow, ktére trudno jest jednoznacznie zakwa-
lifikowa¢ do konkretnej grupy kosztéw jakosci. Zdarza sie, ze w rzeczy-
wistych rozwigzaniach w réznych firmach ta sama pozycja kosztowa jest
réznie kwalifikowana, gdyz zalezy to od wielu uwarunkowan tkwigcych
w samych firmach. Dodatkowo jeden dokument Zrédtowy moze obcia-
za¢ czesciowo dwie, albo wiecej grup kosztow jakosci,

4. bezkrytyczne poleganie na raportach pozyskiwanych z ksiegowosci.

Nie mozna osiggna¢ redukeji kosztéw jakosci jedynie w drodze odpo-
wiednich polecen wydawanych przez kierownictwo. Ciagla identyfikacja
problemow jakosci, obszaréw szczegdlnie wysokich jej kosztow itd. jest moz-
liwa pod warunkiem wlasciwego umiejscowienia zadan z dziedziny kosztow
jakosci w polityce jakosciowe]j przedsiebiorstwa. Szczegdlnie przydatna jest tu
wiedza i do$wiadczenia uzyskane w wyniku wprowadzania proceséw zarza-
dzania przez jakos$¢. Zakres i sposob funkcjonowania systemu kosztéw jako-
$ci w przedsiebiorstwie zalezy od wielu czynnikéw, jednak uzyskanie oczeki-
wanych rezultatéw nie jest mozliwe bez pelnego zaangazowania wszystkich
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szczebli kierownictwa, a w szczegdlnosci zespolu koordynujacego dziatanie
systemu, zapewniajacego ustalanie realistycznych celéw i ich osigganie®.

Z. Zymonik, na podstawie wynikéw wlasnych badan, opracowata w ujeciu
modelowym zestaw czynnikéw, ktore utrudniajg wdrazanie nowych zasad gospo-
darowania, uwzgledniajacych jakos¢ i jej koszty w przedsigbiorstwie (tabela 3).

Tabela 3. Model czynnikéw utrudniajacych wdrazanie w polskich przedsigbiorstwach
nowych zasad gospodarowania w obszarze jakosci i jej kosztow

Czynniki psychologiczne

Brak powigzan i zaleznosci miedzy systemami motywacyjnymi przedsiebiorstw
a jakoscia.

Opér pracownikow przed zmianami. Wszystko to, co nie jest powszechnie uznane za
standard, jest zle postrzegane.

Brak cigglego zaangazowania naczelnego kierownictwa w problematyke jakosci.

Czynniki techniczne

Postrzeganie jakosci jako problemu technicznego, a nie problemu zarzadzania.

Skupienie uwagi na sferze produkcyjnej i powstajacych w niej brakach naprawialnych
i nienaprawialnych. Przewaga dzialan kontrolnych nad prewencyjnymi.

Nikto$¢ badan i ocen zachowania sie produktu na rynku.

Powszechny brak procedur wycofania niebezpiecznie wadliwego produktu z rynku.

Czynniki finansowe

Brak informacji o korzysciach z wprowadzanych rozwigzan projako$ciowych.

Postrzeganie opracowania i wdrozenia rachunku kosztéw jakosci jako czego$ bardzo
pracochtonnego i kosztownego.

Przeznaczanie niewielkich kosztéw na szkolenia.

Niegromadzenie srodkéw na dziatania zwigzane z wycofaniem wadliwego produktu
z rynku.

Stosowanie zbyt malej liczby wskaznikéw ujmujacych wpltyw wartoéci kosztow
zwiazanych z jako$cig na wynik finansowy.

Czynniki organizacyjne

Brak procesowego spojrzenia na przeplyw informacji o jakosci i jej kosztach.

Niedopracowanie zakresu uprawnien i odpowiedzialnosci za jako$¢.

Niedopracowanie dokumentacji systemowej. Zbyt hastowa polityka jakosci, niejasne
instrukcje i zasady postepowania.

Trudnosci z identyfikowaniem wewnetrznych klientéw i ze sprecyzowaniem ich
wymagan.

** A. Kleniewski, Analiza kosztéw jakosci - inne podejscie, ,Problemy jako$ci’,2/1997, s. 54.
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Tabela 3. Model czynnikéw utrudniajacych wdrazanie w polskich przedsigbiorstwach
nowych zasad gospodarowania w obszarze jakosci i jej kosztow (cd.)

Czynniki organizacyjne

Przestarzale zasady rozliczania kosztow w matym stopniu uwzgledniajace dziatania
tworzace warto$¢ dodang.

Brak powszechnie uznanych wzorcéw klasyfikowania kosztow jakosci i sporadyczne ich
analizowanie.

Traktowanie kosztow jakosci jako instrumentu stosowanego w zarzadzaniu
operacyjnym, a nie strategicznym.

Zr6dto: Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Wroclawskiej, Wroctaw 2003, s. 215.

Podsumowanie

Koszty jakosci stanowig szczegolng grupe wszystkich kosztéw ponoszonych
przez przedsiebiorstwo, moga stuzy¢ ocenie efektywnosci dzialania jako eko-
nomiczny miernik jakosci. Koszty jakosci uosabiaja w znacznym stopniu wptyw
ekonomiczny jakosci na poziom utargu i kosztéw, a co za tym idzie na wyso-
ko$¢ zysku, co ma kluczowe znaczenie w warunkach konkurencyjnego rynku.
Koszty jakosci to naktady badz straty, jakie ponosi przedsigbiorstwo w zwigzku
z wytwarzaniem i sprzedazg produktéw o okreslonym poziomie jakosci.

Zagadnienia wykorzystania kosztéw jakosci w podejmowaniu decyzji
ekonomicznych sg szczegélnie istotne w polskich przedsigbiorstwach. Wysoki
poziom kosztéw ostabia konkurencyjnos$¢ na rynku krajowym i §wiatowym.
Podstawg efektywnos$ci gospodarowania jest optymalizacja wyniku finanso-
wego jako jednego z podstawowych czynnikéw decydujacych o rynkowym
sukcesie przedsigbiorstwa. Koszty, obok przychodéw, maja jeden z najwazniej-
szych wplywdw na jego ksztaltowanie.

Pomimo nielicznych wad, jakie posiadaja koszty jakosci, ich rola wydaje
sie by¢ bardzo cenna w calym systemie funkcjonowania przedsiebiorstwa. To
one umozliwiaja stworzenie takich rozwigzan w strukturze nakladéw, przy
ktorych straty i koszty ponoszone na rozwigzania projakosciowe, sg najmniej-
sze. Daje to mozliwo$¢ optymalizacja produkeji. Koszty jakosci odgrywa-
ja duza i wazng role w procesie podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie.
Wskazuja miejsca powstawania wad, mozliwosci redukeji kosztéw, poprawe
produktywnosci oraz wydajnosci pracy. Odpowiednie okreslenie oraz zlokali-
zowanie kosztow niezgodnosci daje szanse na ich zminimalizowanie poprzez
wprowadzenie odpowiednich dziatan korygujacych oraz zapobieganie, dzieki
prowadzonym zabiegom prewencyjnym.



Rachunek kosztow jakosci jest pomocny w procesie planowania polityki
projakosciowej przedsi¢biorstwa. Umozliwia opracowanie strategii obnize-
nia poziomu kosztéw produkcji przy jednoczesnym utrzymaniu lub wzroscie
poziomu jako$ci wyrobéw. Dostarcza niezbednych informacji o miejscach
powstawania strat, kierunkach poprawy oraz mozliwosciach rozwoju przed-
siebiorstwa. Jest cennym narzedziem w procesie okreslenia celéw i kosztow
jakosci w kolejnych okresach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Rachunek
kosztéw dostarcza niezbednych informacji w procesach decyzyjnych o roz-
poczeciu produkeji nowego wyrobu lub ulepszeniu dotychczas funkcjonuja-
cego na rynku. Odpowiednie wdrozenie, doglebne przeprowadzenie analizy
i interpretacji wynikéw, przy czynnym udziale dzialu kierowniczego przed-
siebiorstwa, daje szanse poprawy efektywnosci i wydajnosci dzialania oraz
redukcje wadliwej jakosci. Kazde przedsiebiorstwo na pierwszym miejscu
stawia klienta oraz jego potrzeby. Efektem koncowych dzialan zwigzanych
z kosztami jakosci jest spelnienie, czesto bardzo wysokich, wymagan klien-
tow przy jednoczesnej optymalizacji procesu produkeji. Ma to przelozenie na
wysoko$¢ uzyskiwanych przez przedsiebiorstwo zyskow.

Analiza kosztow jako$ci pozwala na uzyskanie informacji dotyczacych
efektywnosci zarzadzania, opracowanie priorytetow w podejmowaniu dziatan
oraz okreslenie obszaréw wystepowania problemow.

COSTS OF QUALITY AS FACTORS OF COMPANY
DEVELOPMENT

Summary: The paper presents the problems of quality costs and their role
in the aspect of business development. Quality costs are a special group of all
costs incurred by the company and are used for assessing the effectiveness
of measures as well as they are economic measure of quality. Quality costs are
expenditures or losses incurred by the company in connection with the manu-
facture and sale of products of a certain quality level. Issues of the use of quality
costs in making economic decisions are particularly important in Polish enter-
prises. High level of quality costs weakens the competitiveness on the domes-
tic and global markets.

Keywords: quality, quality costs, the company.
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