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ANALIZA POROWNAWCZA MOTYWU WYBORU
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA Z SEKTORA MSP Z WOJEWODZTW
MAZOWIECKIEGO I PODKARPACKIEGO

Streszczenie: Jedng z najwazniejszych decyzji w przedsigbiorstwie jest wybor
odpowiedniego systemu informatycznego obstugujacego firme. Dobrze ziden-
tyfikowane i dobrane oprogramowanie pozwala nie tylko zoptymalizowa¢ prace
na kazdym szczeblu, ale réwniez znaczaco obnizy¢ koszty funkcjonowania fir-
my. Przedsigbiorcy dokonujac wyboru oprogramowania korzystaja z wielu zro-
detl informacji. Prezentowane badanie prébuje odstoni¢ motyw wyboru przez
przedsiebiorce poszczegdlnych systemow zestawiajac ze sobg dwa wojewddz-
twa: mazowieckie i podkarpackie.

Stowa kluczowe: oprogramowanie dla firm MSP, podkarpackie, mazowieckie.

Wstep
Wrhasciciele firm czgsto poszukujg programu komputerowego, ktéry uwolnitby
ich od monotonnej i czasochtonnej pracy przy prowadzeniu dokumentacji ksie-
gowej i rozliczeniach z fiskusem. Systemy ksiegowe moga spelnia¢ potrzeby bar-
dzo réznych odbiorcow, wszystkie je taczy jednak uniwersalnosé i fatwos¢ obstu-
gi. Co niezwykle istotne, sa one dostosowane do aktualnych przepisow i elastycz-
ne na tyle, aby odpowiadaly wymaganiom jak najszerszego grona uzytkownikow.
Decyzja o zmianie lub wdrozeniu nowego systemu informatycznego jest
bardzo trudnym zadaniem. Inwestycja moze by¢ nazwana strategiczng ponie-
waz zadecyduje o dalszym sposobie funkcjonowania kazdej organizacji, zaréw-
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no pod wzgledem organizacyjnym, jak i finansowym. Wyboru systemu infor-
matycznego mozna dokona¢ na przynajmniej dwa sposoby, tj. dokona¢ wyboru
samodzielnie lub powierzy¢ to zadanie np. zewnetrznej firmie doradcze;.

Taka decyzja o wyborze systemu informatycznego jest jedng z najwazniej-
szych decyzji strategicznych. W dobie ogromnej réznorodnosci oferowanych
systemow bardzo trudno jest podja¢ decyzje o zakupie tego a nie innego opro-
gramowania. Co wiecej — jezeli potrzeby informatyczne instytucji nie zostaly
szczegdtowo sformulowane - to rozne systemy beda preferowane przez réznych
uzytkownikow.

Brak definicji wymagan praktycznie uniemozliwia podjecie decyzji i moze
by¢ przyczyna konfliktéw wewnatrz instytucji oraz spowodowa¢ powstanie po-
dejrzen o sprzyjanie pewnym dostawcom i to nie bezinteresownie. Moze tez by¢
bardzo korzystny dla dostawcy, ktory — jesli zostanie wybrany — dostarczy stan-
dardowe oprogramowanie i kazde pdzniejsze zadanie modyfikacji bedzie trak-
towal jako nie wchodzace w zakres kontraktu, czyli bedzie obciazal kupujacego
dodatkowymi kosztami.

Kiedy przedsigbiorca decyduje si¢ na samodzielny wybor systemu informa-
tycznego powinien postepowaé wg wypracowanego schematu — metodyki wy-
boru tak aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci ktére da mu najlepiej dopasowany
do jego potrzeb program. Przede wszystkim niezbedne jest zdefiniowanie wy-
magan jakie funkcje s najwazniejsze w danym projekcie. W zespole projektowy
powinni uczestniczy¢ osoby dla ktérych dany system jest dedykowany i ktdre
beda na nim na stale pracowaly oraz osoba odpowiedzialna w przedsiebiorstwie
za koszty i zamowienia.

Na tym etapie powinny zosta¢ ustalone oczekiwania wobec systemu i spel-
nienia jakich celéw organizacja oczekuje poprzez jego wdrozenie i eksploata-
cje. Wazne jest to, ze im bardziej szczegdétowo opracowane zostang wymagania
funkcjonalne wobec systemu, tym fatwiej bedzie pozyskac rzetelne oferty i usta-
li¢ przedmiot umowy wdrozeniowej. Kiedy przedsigbiorca decyduje si¢ na sa-
modzielny wybdr systemu informatycznego powinien postepowaé wg pewnego
schematu — metodyki wyboru tak aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci ktére da
mu najlepiej dopasowany do jego potrzeb program.

Kiedy juz opracowane zostang kryteria wyboru systemu i dostawcy moz-
na dokona¢ wstepnego przegladu systeméw na rynku. Wypadkows z tego po-
winno by¢ sporzadzenie kroétkiej listy systeméw / dostawcdw, z ktorej w fina-
le wybrany zostanie najlepiej dopasowany system. Nastepnie powinno nastg-
pi¢ wyslanie zapytania ofertowego z kryteriami, funkcjami ktére przedsigbiorce
interesujg: powinien otrzymac¢ od dostawcéw odpowiedzi obejmujace zaréwno
informacje o dostawcach, jak i o kosztach pozyskania systemu, jego wdrozenia
oraz utrzymania. Od poziomu szczegélowosci zapytania ofertowego zaleze¢ be-
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dzie poziom szczegélowosci i rzetelnosci pozyskanych ofert od dostawcow oraz
przedmiotu zapytania ofertowego. Waznym uzupelnieniem otrzymanych ofert
jest przeprowadzenie prezentacji dedykowanych, najlepiej opartych o scena-
riusz prezentacji. W wyniku poréwnania pozyskanych ofert oraz wynikéw pre-
zentacji dedykowanych mozna sporzadzi¢ ranking dostawcéw i rekomendacje
najlepszego z nich. Celem jest tutaj podpisanie bezpiecznej, tj. chronigcej pra-
wa, umowy z dostawcg systemu informatycznego na nabycie oprogramowania,
wdrozZenia i utrzymania systemu (zwyczajowo sklada si¢ na niego opieka autor-
ska producenta oraz serwis oprogramowania $wiadczony przez jego dostawce).
W tym celu nalezy pozyskac¢ od rekomendowanego dostawcy systemu stosowng
propozycje tresci umowy oraz dokonac jej weryfikacji prawnej i merytoryczne;j.
Po analizie negocjacja ceny z danym dostawcy i finalne podpisanie umowy.

Tak powinna wyglada¢ $ciezka ktora przedsiebiorstwo wybiera system infor-
matyczny. Przeprowadzona ankieta pozwala jednak postawi¢ tez¢ ze przedsie-
biorcy zbyt malo uwagi przyktadaja do wyboru odpowiedniego systemu infor-
matycznego a kryteria czesto nie sg zwigzane z funkcjonalnoscia.

Oprogramowanie stosowane w przedsiebiorstwach wapro®
System zarzadzania firmami Asseco WAPRO sklada si¢ kilku aplikacji, moga
by¢ one dowolnie kompletowanie w zaleznosci od potrzeb. Najpopularniejsze
z nich to:

- program finansowo-ksiegowy WE-FaKir,

- program do ewidencji towarowo-wartosciowej WE-Mag,

- program do fakturowania WE-Fakturka.

Aplikacja finanse i ksiggowo$¢ WF-FaKir przeznaczona jest do obstugi pel-
nej ksiegowosci w przedsigbiorstwach handlowych, ustugowych oraz produk-
cyjnych. Aplikacja moze by¢ wykorzystywana w zaleznosci od potrzeb przedsie-
biorstwa jako samodzielny program finansowo — ksiegowy lub element sklado-
wy systemu zarzadzania firmami. Moze wtedy bezproblemowo wspotpracowaé
z innymi aplikacjami tego systemu. WE-FaKir zostal wyposazony we wszystkie
niezbednie mechanizmy umozliwiajace ksiegowanie biezacej dziatalnosci orga-
nizacji zobowigzanych do prowadzenia ksigg handlowych. Dzigki temu, iz pro-
gram wyposazony jest w e-Archiwum umozliwia on przechowywanie faktur
elektronicznych i kopii elektronicznych faktur drukowanych. Pozwala to zwigk-
szy¢ efektywno$¢ pracy stuzb finansowo-ksiegowych oraz polepszy¢ ich srodo-
wisko pracy poprzez likwidacje koniecznosci przechowywania dziesigtek segre-
gatoréw z fakturami w pomieszczeniach biurowych.

* http://www.assecobs.pl/wapro.
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Program WEF-Mag wykorzystywany jest do prowadzenia ewidencji towaro-
wo-wartoéciowej w firmach o réznych profilach dziatalnosci (produkcyjnych,
handlowych, ustugowych). Umozliwia tez wspomaganie sprzedazy, dzigki roz-
budowanemu systemowi cennikéw, upustéw a takze wspomaga kontrole nalez-
nosci i zobowigzan. Mozna dzieki niemu réwniez przeprowadza¢ analize prze-
plywu towaréw poprzez tworzenie zestawien przychodéw i rozchodéw z maga-
zynu. WF-Mag stanowi kompletna aplikacje, obejmujaca swoim obszarem dzia-
tania wszystkie aspekty dzialalno$ci handlowej przedsigbiorstw.

Program WEF-Fakturka przeznaczony jest dla matych firm, ktére wystawiaja
maksymalnie do kilkuset faktur lub paragondéw miesi¢cznie. Niestety nie umoz-
liwia on zarzadzania magazynem, bedzie jednak przydatny do obstugi punktu
sprzedazy, w zakladzie ustugowym i w jednoosobowej dzialalnosci gospodar-
czej. Jego prosta obstuga oraz instalacja nie bedzie sprawiala problemu osobom
dopiero rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarcza, nawet takim, ktére nie mia-
ly wezedniej kontaktu z programami do zarzadzania firma.

Symfonia*
Sage Symfonia to program ktéry w réznych odstonach umozliwia przeprowa-
dzanie wszystkich operacji ksiggowych — od budowania planu kont i tatwego
ksiegowania dokumentéw poprzez automatyczny bilans zamknigcia, pelne roz-
rachunki i rozliczenia, az do gotowych lub zdefiniowanych przez uzytkownika
zestawien i sprawozdan (np. plynnosci finansowej przedsigbiorstwa). Umozli-
wia wybor diugosci roku obrachunkowego - do 22 miesigcy, a takze obstugu-
je lata obrachunkowe przesuniete wzgledem lat kalendarzowych. Pozwala na
pelna obstuge rozliczen VAT przy transakcjach zagranicznych, w tym obstuge
transakcji wewnatrzunijnych (WNT i WDT).
Mozna podzieli¢ je na 3 rozwigzania programowe:

— Sage Symfonia,

— Sage Symfonia ERP,

- Sage ERP X 3.

Sage Symfonia to rozwigzanie dla matych i $rednich firm rozliczajacych sie
pelna ksiegowoscig. Odpowiada na najwazniejsze potrzeby Klientow MSP -
oferujac rozwigzania z zakresu ksiegowosci, kadr oraz handlu. Jej gléwnym za-
daniem jest utatwienie wykonywania codziennych obowigzkéw i rutynowych
czynnosci.

Sage Symfonia ERP jest bardziej kompleksowym rozwigzaniem dla matych
i $rednich firm. System zostal otwarty na integracje z systemami zewnetrznymi.

* http://www.positiv.pl/kategoria/sage-symfonia-erp-dawniej-forte_3.html.
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Latwy do skonfigurowania zgodnie z potrzebami firmy. Dostarcza spdjnych in-
formacji z najwazniejszych obszaréw funkcjonowania firmy oraz poprawia efek-
tywnos¢ procesu zarzadzania
Sage ERP X 3 to system dla $rednich i duzych firm. Zapewnia dostgp do
wszystkich waznych informacji z obszaru funkcjonowania firmy. Pozwala na
ograniczenie kosztow oraz zwigkszenie przychodéw:poprawia efektywnos¢ oraz
umozliwia zdobywanie nowych klientéw zaréwno na rynku lokalnym, jak i glo-
balnym.
Kazdy z systemow sklada si¢ z wyszczegdlnionych moduléw o konkretnej
funkcjonalnodci:
- Finanse i Ksiegowo$¢,
- Kadry i Place,
- Handel,
- Zarzadzanie produkgja,
~ Srodki trwate.

Mnogo$¢ rozwigzan pozwala przyja¢ ze System Sage Symfonia pozwala
kompleksowo zapewni¢ ciggtoéci rozliczen czy zarzadzania przedsiebiorstwem.

Subiekt®

Wiekszo$¢ matych i sredniej wielkosci przedsigbiorstw z powodzeniem rozwija
sie, opierajac si¢ na swojej tradycyjnej sile — szybkosci dziatania i duzym skon-
centrowaniu na kliencie. Aby jednak skuteczniej konkurowac z wigkszymi rywa-
lami na bardzo konkurencyjnym rynku, firmy wymagaja nowoczesnych i kom-
pleksowych rozwigzan. Niezbedne sa elastyczne systemy, ktore mozna w latwy
sposob dopasowa¢ do specyficznych potrzeb przedsigbiorstwa.

Subiekt to nowoczesny system sprzedazy stworzony z mysla o firmach, kto-
re poszukujg sprawnego narzedzia wspomagajacego calosciowa obstuge dzia-
tu handlowego, sklepu, punktu ustugowego, rzemieslniczego, itp. Subiekt jest
sprawnym i szybkim systemem wyposazonym w najnowsze rozwigzania inter-
fejsowe czynigce go programem bardzo ergonomicznym i przyjaznym dla uzyt-
kownika. Jednocze$nie jego wszechstronno$¢ i mozliwosci konfiguracji czynia
go produktem niemal dla kazdego.

Uzytkownikom, ktérzy chcieliby dopasowa¢ Subiekta do specyficznych po-
trzeb, udostgpniona jest Sfera dla Subiekta — dodatek umozliwiajacy rozbudowe
systemu sprzedazy. Funkcjonalno$¢ Subiekta rozszerzana jest rowniez o specjal-
ne pakiety.

> https://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/sprzedaz/subiekt_gt/opis.html.
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Integracja programu z mobilnym Subiektem stwarza catkiem nowe mozli-
wosci, sprzyjajac poszerzeniu rynku zbytu. Towary z Subiekta moga by¢ sprze-
dawane w terenie (mobilny Subiekt) oraz w Internecie — zaréwno w sklepie in-
ternetowym jak i na aukcjach.

Programy Subiekt probuja udowadniad, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem
to nie tylko efektywna sprzedaz i bezbtedne rachunki - to réwniez rzetelnie pro-
wadzona dokumentacja, a takze planowanie, analiza i podejmowanie decyzji.

Raks®

Kazda firma, dbajaca o rozwdj i ekspansje na rynku dochodzi do punktu, w kté-
rym mozliwoséci gromadzenia i przetwarzania informacji determinuja jej per-
spektywy. Pakiety firmy RAKS chcg by¢ narzedziem rejestrujgcym wszystkie
zdarzenia gospodarcze, zachodzace w firmie oraz pokazujacym pelny obraz
jej dziatalnosci operacyjnej i finansowej. RAKS oparto na jednej wspolnej ba-
zie, w celu integracji informacji w obrebie catego przedsigbiorstwa. Dane wpro-
wadzane do programu sg natychmiast dostepne dla wszystkich uprawnionych
uzytkownikéw. Program RAKS przeznaczony jest glownie dla firm produkcyj-
nych, handlowych i ustugowych.

Sklada si¢ z kilkunastu modutéw, ktére moga funkcjonowaé samodzielnie
lub w calosci - tworzac jeden system. Zapewnia to mozliwos¢ pracy jednostano-
wiskowej lub pracy w sieci, w tym réwniez pracy zdalnej przez Internet. Intere-
sujace jest ze klient moze wybrac z szerokiej gamy tylko te moduty, ktdre sa dla
niego niezbedne. Zapewnia to osigganie najefektywniejszych wskaznikéw moz-
liwosci do ceny zakupu. Dzieki pelnej integracji, rozbudowa pakietu jest do§¢
szybka i bezproblemowa. Moze by¢ wykonana w dowolnym momencie, wraz ze
zmianami profilu i potrzeb uzytkownika. Razem z pakietem RAKS uzytkownik
otrzymuje do$¢ nowoczesng i bezpieczng oraz calkowicie darmowg baze danych
SQL dla nieograniczonej liczby stanowisk. Zapewnia ona w pelni bezobstugowa
prace, eliminuje koszty szkolenia personelu oraz koszty zwigzane z biezaca ad-
ministracjg i konserwacja oprogramowania.

Proponowane rozwigzania oparto na nowoczesnej bazie danych SQL, ktora
zapewnia prace w architekturze klient-serwer. Dzigki temu program zapewnia
wysoka wydajno$¢ i stabilno$¢ oraz tak wazne bezpieczenistwo danych. Aplika-
cja daje mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego serwera. Oferowana baza da-
nych SQL znakomicie pracuje zaréwno w srodowisku Windows jak i Linux jed-
nak wykorzystanie darmowego systemu Linux zdecydowanie obniza calkowity
koszt zwigzany z zakupem i uzytkowaniem oprogramowania.

¢ http://www.raks.pl/male-i-srednie-firmy.
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Prosper’
System PROSPER jest tworzony i rozwijany od ponad 10 lat. Jednym z pod-
stawowych zalozen przyjetych na etapie projektowania programu byla skalo-
walnoé¢. Dzieki temu aplikacja moze by¢ dostepna zaréwno dla mikroprzed-
siebiorstw, malych i §rednich firm jak i duzych jednostek gospodarczych. Wy-
korzystane bardzo nowoczesne serwery gwarantuja wydajno$¢ nawet przy bar-
dzo duzych iloéciach przetwarzanych danych. System PROSPER jest dostepny
w czterech wersjach. Nowoczesna, zintegrowana architektura pozwala w dowol-
nym momencie wykonywa¢ aktualizacje do wyzszej wersji programu. Dostepne
$3 nastepujace wersje:
free — to bezplatna wersja, ktéra pozwala na rozpoczecie uzywania progra-
mu bez zadnych opfat. wersja free ma ograniczenie liczby emitowanych
w roku dokumentoéw, obstugiwanych pracownikow itd. ta wersja prze-
znaczona jest dla najmniejszych firm, oséb prowadzacych niewielka
dzialalnos¢ gospodarcza itd.
mini — to platna wersja systemu, ktora nie pozwala na pracg w sieci kom-
puterowej. nie dostepne sa tez wybrane funkcje dotyczace raportowa-
nia i wspolpracy pomiedzy réznymi modulami systemu. ta wersja jest
przeznaczona dla matych firm.
standard - to zoptymalizowana wersja, ktora posiada wiekszos¢ funkcji
oferowanych za do$¢ atrakcyjng cene. ta wersja moze by¢ wykorzysta-
na zaréwno w matych firmach, ktére wymagaja wiekszej liczby funkcji
jak tez przez duze firmy pracujace na wielu stanowiskach sieciowych.
maxi — to najbardziej rozbudowana wersja systemu. oferuje wszystkie do-
stepne funkcje. ta wersja jest przeznaczona dla najbardziej wymagaja-
cych klientow, ktérzy wykorzystuja wiele polaczonych modutéw, licz-
ne raporty i zréznicowane wydruki. ta wersja pozwala réwniez mody-
fikowac¢ strukture danych.
multi - jest odmiang wersji maxi, ktéra dodatkowo pozwala na obstuge do-
wolnej liczby zestawow danych. jest przeznaczona dla biur rachunko-
wych lub firm prowadzacych obstuge kilku podmiotéw.

Przedstawiony system to kompletny i zintegrowany system do szeroko poje-
tej obstugi sprzedazy i magazynu w firmach handlowych, ustugowych i produk-
cyjnych. Pozwala na zautomatyzowanie proceséw obstugi sprzedazy, zamowien,
magazynu, platnosci i rozliczen z kontrahentami. Wspélpracuje z urzadzenia-
mi fiskalnymi, czytnikami kodéw, kolektorami danych i innymi urzadzenia-
mi zewnetrznymi. Mozliwo$¢ pelnej wymiany danych zapewnia automatyczna

7 http://www.prosperit.pl/new/index.php.
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wspolprace z pozostalymi modutami. System rejestruje wszystkie dokumenty
kosztowe, ktore w powigzaniu z czescig finansowg umozliwiajg peing kontrole
zobowigzan i naleznosci. Wiekowanie rozrachunkoéw, pelna historia ptatnosci,
powigzanie z wyciaggiem bankowym poszczegélnych dokumentow, zestawienia
zakupow i kosztdw upraszczaja zarzadzanie finansami i ulatwiaja zachowanie
plynnosci finansowe;j.

System pozwala fatwo rozliczy¢ fakture zakupu z fakturg sprzedazowa (kom-
pensata, mozliwo$¢ rozliczania zaliczek pracowniczych nawet za pomoca prze-
lewéw), zapewnia zawsze aktualny i pelny obraz firmy w ramach jednego pro-
gramu.

HERMES®

Program Hermes to nowoczesny system wspomagajacy gospodarke magazy-
nowa firm handlowych. Obsluguje firmy wielomagazynowe zaréwno jedno-
stanowiskowe jak i wielostanowiskowe. Pozwala prowadzi¢ okreslong polityke
sprzedazy. Wspolpracuje z drukarkami fiskalnymi, czytnikami kodéw kresko-
wych, kolektorami danych, wagami. Pozwala prowadzi¢ zaplanowana polityke
sprzedazy. Umozliwia prowadzenie wszystkich dowolnych operacji ksiegowych
zwigzanych ze zdarzeniami gospodarczymi wystepujacymi w przedsiebiorstwie
zgodnie z obowigzujacg Ustawa o Rachunkowosci. Pozwala na budowanie planu
kont i ksiegowanie dokumentow, sporzadza bilans zamknigcia, realizuje petne
rozrachunki i rozliczenia, oraz zestawienia i sprawozdania. System wspomaga
i przyspiesza prace dzialéw ksieggowo-finansowych w firmie. Umozliwia przy-
gotowanie dowolnych analiz finansowych. Wspoétpracuje z arkuszem kalkula-
cyjnym MS Excel. Modut Srodki Trwate jest na przyktad nowoczesng aplikacja
wspomagajaca polityke ewidencjonowania i amortyzowania §rodkéw trwatych
oraz wartosci niematerialnych i prawnych. Pozwala na dokonywanie amortyza-
cji zaréwno metodg liniowq jak i degresywna.

Wiszelkie zmiany dotyczace ewidencjonowanych srodkéw trwalych odbywa-
ja sie w oparciu o generowanie stosownych dokumentéw — przyjecia, likwidacji,
ulepszenia czy tez zbycia $rodka trwatego. W aplikacji zaimplementowano boga-
ty zestaw analiz i podsumowan, dzigki czemu uzytkownik posiada pelng wiedze
dotyczaca wielkosci umorzen amortyzacyjnych w dowolnym, wybranym przez
siebie okresie czasu. Dzieki prostocie aplikacji dokonywanie miesiecznych odpi-
séw amortyzacyjnych nie bylo jeszcze nigdy tak proste i przyjemne. Program po-
siada system identyfikacji uzytkownikéw skojarzony z systemem blokad dostepu
do poszczegdlnych funkcji programu. Pozwala to w firmach, w ktorych oprogra-
mowanie uzytkuje kilka oséb, przydziela¢ dostep do poszczegdlnych opcji pro-

8 http://www.humansoft.pl/?ps=hide.
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gramu osobom o zadanym poziomie kompetencji. Aplikacje wzbogacono rozbu-
dowanym systemem pomocy, pozwalajacy szybko i rzeczowo znalez¢ i rozwigzac
szeroka game probleméw zwigzanych z jego uzytkowaniem.

FPP?
Program FPP umozliwia prowadzenie petnej gospodarki magazynowej a takze
rejestracje operacji handlowych, w tym walutowych. Umozliwia, dzigki wyko-
rzystaniu notatnika transakeji, zestawianie pozycji, a po ich sprawdzeniu kon-
wersje do potrzebnego dokumentu. Posiada tez funkcje umozliwiajaco wielo-
etapowe wprowadzanie dokumentéw oraz ich korekte (np. faktura zakupu lub
sprzedazy). Dzigki programowi FPP przedsigbiorca ma mozliwo$¢ petnej kon-
troli przeprowadzanych w firmie transakcji handlowych. Mozliwe jest prowa-
dzenie wielu rejestrow kasowych i bankowych, umozliwia to biezaca rejestracje
wszystkich operacji finansowych. Za jego pomocg mozna przygotowa¢ kilka-
dziesigt réznorakich analiz danych.
Program moze wspotpracowac z wieloma urzadzeniami zewnetrznymi:

- czytnik kodéw kreskowych,

- kolektory danych,

— drukarki fiskalne,

- kasy fiskalne,

- urzadzenia fakturujace SET.

Comarch erp optima®

Program Comarch ERP Optima to wielomodulowy i w pelni zintegrowany sys-
tem obstugi dziatalnosci przedsigbiorstwa, mozna go z powodzeniem stosowaé
w kazdej branzy. Poszczegolne moduly (aplikacje) poswigcone sa fakturowaniu,
ksiegowosci, zarzadzaniu, handlowi z magazynem, archiwizacji danych. Sa to
uniwersalne narzedzia ktére umozliwiaja prace w firmach o réznych profilach
dzialalnosci. Male i §rednie przedsiebiorstwa najczesciej korzystaja z modutow
obstugujacych dzialalno$¢ handlows (modut Faktury) oraz ksiggowos¢ (modut
Ksiega Podatkowa i modul Ksiega Handlowa). Wszystkie moduly umozliwiaja
przesylanie pomiedzy sobg danych i informacji.

Comarch ERP Optima Faktury umozliwia w prosty i intuicyjny sposob wy-
stawianie dokumentéw: zakupowych, sprzedazowych, fiskalnych, kasowych
i bankowych. Dokumenty mozna wystawi¢ zaréwno w zlotéwkach, jak i w wa-
lucie obce;j.

° http://www.programoptima.com.pl/programy/fpp.php.
10 http://www.boss.net.pl/dla-malych-i-srednich-firm.
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Comarch ERP Optima Ksiega Podatkowa umozliwia obstuge ksiegowa fir-
my, rozliczajacej si¢ z fiskusem na podstawie Ksiegi przychodéw i rozchodéw
lub na podstawie ewidencji przychodéw objetych zryczattowanym podatkiem
dochodowym oraz ewidencji wymaganych w przypadku platnikéw podatku od
towardw i ustug (rejestry VAT).

Comarch ERP Optima Ksigga Handlowa umozliwia firmie prowadzenie pel-
nej ksiegowosci w firmie zgodnie i w oparciu o Ustawe o rachunkowosci.

Motywy wyboru oraz stopien zadowolenia z posiadanego oprogramowania
Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na przelomie lutego i marca 2015
roku. Badania przeprowadzono posrod firm z sektora MSP z wojewddztw ma-
zowieckiego i podkarpackiego. Uzyskano kompletnie wypelnione arkusze an-
kietowe od 106 firm z woj. mazowieckiego oraz 123 firm z woj. podkarpackiego.

Kwestionariusz zostal podzielony na kilka obszaréw. Kolejno$¢ umieszcze-
nia konkretnych pytan w ankiecie ustalono na podstawie istotnosci porusza-
nych zagadnien. Badanie zostalo przygotowane w formie pytan zamknietych
i pélotwartych. Pierwszy rodzaj pytan charakteryzuje si¢ tym, ze respondent do-
konuje odpowiedniego wyboru z podanych odpowiedzi. Ponadto czg¢s¢ z nich
zostala uzupelniona o wariant wlasnej odpowiedzi. Kwestie innych oprogramo-
wan stanowig pytania polotwarte. Pozostawiono mozliwo$¢ podania indywidu-
alnych rozwigzan, a to ze wzgledu na brak mozliwosci podania i wyszczegolnie-
nia wszystkich mozliwych programoéw.

5,66%

inna !
4,88%

uslugi

produkcja

handel

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00% 50,00%  60,00%
#mazowieckie mpodkarpackie

Rys. 1. Rodzaj dziatalnosci przebadanych w 2015 r. przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W wojewddztwie podkarpackim 50,14% stanowity firmy produkcyjne. Co
ciekawe, w wojewddztwie mazowieckim byto to jedynie 13,21%. Mazowieckie
za$ cechuje zatem znacznie wigksza liczba przedsigbiorstw handlowych i ustu-

gowych.

Inne specjalistyczne zastosowania MQZRSD
Obsluga Ksiegi Handlowej{petna ksiegowosc) Mlﬂﬂli{;%i&

20,75%
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il -9 6200
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Edlycia, wydruk tekstow, arkuszy kallkulacyjnych [ HHHETHEHGE 75,47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rys. 2. Sposoby wykorzystania posiadanego sprzetu komputerowego w 2015 r. w przed-

siebiorstwach
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przebadane przedsigbiorstwa z sektora MSP wykorzystuja posiadane kom-
putery w réznoraki sposob. Do obstugi Internetu oraz poczty elektronicznej
sprzet komputerowy jest uzytkowany przez 88,68% procent firm z wojewddztwa
mazowieckiego w poréwnaniu do 49,59% z podkarpackiego. Podobnie istotna
tez jest réznica w iloéci procentowej firm, ktére wykorzystuja sprzet kompu-
terowy do edycji tekstow oraz pracy w arkuszach kalkulacyjnych (mazowiec-
kie 75,47%, podkarpackie 33,33%). Wynika to najprawdopodobniej ze specyfi-
ka branz firm, ktdre udzielily odpowiedzi (rys. 1). W woj. mazowieckim domi-
nujg firmy ustugowe oraz handlowe, ktérych gtéwnym aspektem dzialania jest
kontakt z aktualnymi i potencjalnymi klientami. Najwiekszy procent firm z woj.
podkarpackiego (69,11%) wykorzystuje sprzet komputerowy do obstugi sprze-
dazy magazynu i fakturowania. Zauwazalna jest tez roéznica w wykorzystaniu
komputeréw do obstugi produkeji (mazowieckie 9,43%, podkarpackie 21,14%),
wynika to takze z rodzaju dzialalno$ci przebadanych przedsiebiorstw.
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Inne
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Rys. 3. Zrédta informacji przy podejmowaniu decyzji odnosnie zakupu oprogramowania

przeprowadzanego w 2015 r. i latach wczesniejszych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorcy, dokonujac wyboru oprogramowania (rys. 3) korzystajg z wie-
lu zrédet informacji. W ankiecie w tym pytaniu mozna byto wymieni¢ maksy-
malnie trzy zrédla informacji. W przypadku przedsigbiorcéw z obydwu woje-
wodztw daje si¢ zauwazy¢ fakt iz gtéwnie na ich decyzj¢ odnos$nie zakupu miaty
informacje bezpo$rednie (opinie informatyka z firmy, informacje z innych firm
czy tez doswiadczenia wlasne). Przedsigbiorcy z obydwu wojewddztw najmniej-
sze zaufanie posiadaja do informacji prasowych, wg nich sg one tylko w niewiel-
kim stopniu przydatne do podejmowania decyzji odnosnie wyboru oprogramo-
wania. Takze informacje z Internetu oraz uzyskane od sprzedawcéw oprogramo-
wania nie s3 gléwnym zrédfem informacji.

Przedsigbiorcy wykazuja si¢ duza doza krytycyzmu wobec posiadanego
przez siebie oprogramowania (rys. 4). Co prawda niezgodno$¢ oprogramowania
z aktualnymi przepisami podato tylko 1,89% firm z woj. mazowieckiego i 3,25%
z podkarpackiego. Jednak dzigki aktualizacjom problem ten jest na biezaco roz-
wigzywany przez dostawcdw oprogramowania. Jednak w takim przypadku pod-
noszona jest przez przedsiebiorcow kwestia wysokiej ceny aktualizacji jak i no-
wych wersji oprogramowania.
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Rys. 4. Problemy z aktualnie posiadanym oprogramowaniem.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. llos¢ wymian oprogramowania do obstugi sprzedazy i ksiegowosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymiana oprogramowania nigdy nie miala miejsca w przypadku az 37,74%
przedsiebiorcow w mazowieckim i ponad 48% w wojewodztwie podkarpackim
(rys. 5). Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele, ale badanie pokazuje iz
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sg to géwnie koszty oraz przyzwyczajenia uzytkownikow, ktorzy niechetnie pa-
trza na nowe oprogramowanie. Jak dowodza dane zawarte w rys. 1, w obydwu
wojewodztwach znacznie przewaza zadowolenie z posiadanego oprogramowa-
nia. Zadowolonych jest 60,02% przedsiebiorcow z wojewodztwa mazowieckie-
g0 159,67% z podkarpackiego z bardzo zadowolonych jest odpowiednio 19,75%
i 17,88%. Skoro uzytkownik jest zadowolony z oprogramowania, to nie widzi
wspotmiernej korzysci aby to oprogramowanie zmieniac.

" 1 89%
oy Bl 4.88%
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SUBIEKT i %5, 77
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Rys. 6. Znajomos¢ nazw oprogramowania do fakturowania i ksiegowosci posréd przedsie-
biorstw przebadanych w 2015 .
Zrédto: opracowanie wiasne.

Obydwa wykresy (rys. 6 i rys. 7) dotycza konkretnych rozwigzan propono-
wanych przez poszczegolnych producentéw. Rysunek 6 pokazuje, jak wielka
jest dysproporcja w $wiadomosci uzytkownikéw w badanych wojewddztwach.
Przedsiebiorca z wojewodztwa mazowieckiego kojarzy wszystkie proponowane
rozwigzania informatyczne. Moze to mie¢ swoja przyczyn¢ w marketingu geo-
terytorialnym poszczegélnych producentéw oprogramowania: najbardziej zna-
ne w wojewddztwie sg rozwigzania WF Mag i Symfonia — ponad 50% badanych
uzytkownikéw wykazalo znajomos¢ ww marek. W wojewodztwie podkarpac-
kim jest to Comarch i Subiekt — odpowiednio 37% i 35%, przy czym produkt
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pod marka Subiekt jako jedyny jest tak samo znany w obydwu badanych woje-
wodztwach.

ooy R
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Rys. 7. Uzytkowanie w firmie oprogramowanie do fakturowania i ksiegowosci w 2015 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozklad proporcji miedzy programami ktdrych faktycznie uzywa przedsie-
biorca jest podobny (rys. 7): w wojewodztwie mazowieckim WF Mag obstugu-
je 20,75% badanych przedsigbiorcéw zas Symfonia 18,87%. W wojewddztwie
podkarpackim po 29,27% przedsiebiorstw uzytkuje oprogramowanie Comarch
i Subiekt.

Wyniki tego pytania s3 zaskakujaco podobne w obydwu wojewddztwach
(rys. 8). Mimo rdéznic w uzytkowanych systemach w obydwu przypadkach w ok.
60% (60,02% w mazowieckim i 59,67% w podkarpackim) przedsiebiorca jest
przekonany ze wybrat bardzo dobre rozwigzanie a dodatkowo w ponad 18%
przypadkéw respondent uwaza swdj wybor za doskonaly. Znaczaca rdéznica
jest w uzytkownikach bardzo niezadowolonych ze swojego oprogramowania:
w podkarpackim jest to 7,57% a w mazowieckim jedynie 3,79%.

Oprogramowanie oraz caly system informatyczny w przedsiebiorstwie
przestaje by¢ uznawany za osobny element czy strukture. Coraz mocniej przed-
siebiorcy widza warto$¢ dodang w integracji calego systemu, tworzac nie tylko
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zintegrowany system ale zintegrowane przedsiebiorstwo. Dotyczy to przede wszyst-
kim komunikacji miedzy poszczegélnymi komponentami i na to gtéwnie stawiaja
producenci konkretnych systeméw. Wtlasnie ta ,,modutowos¢,, pozwala na efek-
tywne dopasowanie do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikow i przedsigbiorcow.

COMPARATIVE ANALYSIS OF THEME SELECTION SYSTEM BY
THE COMPANY WITH SME SECTOR IN THE MAZOWIECKIE
AND PODKARPACKIE
Summary: One of the most important decisions in the enterprise is choosing
the right IT system for company. Well identified and selected software allows
you to not only to optimize the operation at every level, but also significantly
reduce your operating costs. Businesses use the software by choosing from mul-
tiple sources of information. The present study I try to reveal the theme chosen
by the entrepreneur compiling the individual systems together two Mazowieck-

ie and Podkarpackie.

Keywords: SME business software, Podkarpackie, Mazowieckie
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