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WPLYW ZASTOSOWANIA PREZENTAC]I WIEDZY
NA PORTALU E-LEARNINGOWYM E-STUDENT NA
WZROST WIEDZY INFORMATYCZNE] Z PRZEDMIOTU
INFORMATYKA W ZARZADZANIU

Streszczenie: Prezentowany artykul opisuje analize kursu, ktory powstat w celu
przedstawienia mozliwosci systemu wirtualnej edukacji Moodle?, na ktérym jest
budowana platforma e-Student nalezaca do Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawo-
dowej w Krosnie. Przedstawiono wykorzystanie systemu e-learningu dla przed-
miotu ,Informatyka w zarzadzaniu” na Kierunku Zarzadzanie na PWSZ Krosno.

Z przeprowadzonych badan wynikéw z testow/¢wiczen praktycznych po-
$réd studentéw kierunku Zarzadzanie oraz zaliczenia konicowego z przedmiotu
»Informatyka w zarzgdzaniu” w postaci pracy w systemach WF MAG, WF BEST,
WEF CRM, WF GANG stwierdzono, wyrazny zwiazek pomiedzy poziomem wie-
dzy nabytej z informatyki (oceny dobre i bardzo dobre), a dalszymi wynikami
z zaliczenia semestralnego z przedmiotu Informatyka w zarzadzaniu podczas

korzystania z nauczania e-learningowego.

Artykul opisuje doswiadczenia oraz wnioski wyniesione z prowadzenia kur-
séw w zakresie przedmiotéw informatycznych realizowanych w Instytucie Poli-
technicznym Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Krosnie z pomocg sys-
temu portalowego na bazie platformy Moodle.

' mgr Robert Rajs, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Krosnie.

> Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) jest pakietem
przeznaczonym do tworzenia kurséw prowadzonych przez Internet, oraz stron inter-
netowych. Platforma moodle zostala stworzona w oparciu o Apache, PHP i MySQL lub
PostgreSQL. Moodle jest rozprowadzany za darmo jako oprogramowanie ,,open source’,
zgodnie z licencja GNU GPL.
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W dalszym ciagu pojecie jak i sam kurs z danego przedmiotu akademickiego
prowadzonego w systemie E-learning wzbudza wiele kontrowersji w polskim
szkolnictwie wyzszym.

Chociaz coraz rzadziej kwestionowana jest pozytywna rola, jaka technolo-
gie informacyjne moga odegra¢ w procesie ksztalcenia, to jednak znaczna czeé¢
srodowiska akademickiego z duza rezerwa podchodzi do ich wykorzystania
w nauczaniu zdalnym, obawiajac si¢ o jego jako$¢.

Jednak nie ulega juz dzisiaj watpliwosci, ze jedng z wielu form dydaktyki
E-learning staje si¢ najbardziej rozwojowa forma edukacji w dzisiejszych cza-
sach. Z jednej strony rozwoj laczy teleinformatycznych, a z drugiej portali edu-
kacyjnych w duzej mierze przyczynial i dalej przyczynia si¢ do wzrostu edukacji
miodego pokolenia. Od lat 90. obserwujemy w Polsce ciagly rozwéj tej formy
edukacji jaka jest learning. Rozwdj ,,spoteczenstwa informacyjnego” w naszym
kraju, ktory przykladem krajow wysoko rozwinietych zwrécit uwage na budo-
wanie takiego spoleczenstwa ,,opartego na wiedzy” w znaczacy sposob wplynat
na rozwoj zdanych form edukacji mtodego pokolenia. Tworzone byty i sg coraz
ciekawsze kursy, szkolenia, ankiety czy testy on-line.

E-learning - nauczanie na odleglos¢ z wykorzystaniem technik komputero-
wych i Internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomoca komputeréw oso-
bistych, CD-ROM-u i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a na-
wet studiéw bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wykladowej. Doskonale
uzupelnia réwniez tradycyjny proces nauczania. E-learning to tylko jeden z ele-
mentéw edukacji, dlatego edukacja w czasie rzeczywistym dotyczy znacznie ob-
szerniejszego zasiegu ustug niz e-learning™.

E-learning zwykle kojarzy si¢ nam z nauczaniem za pomoca Internetu badz
nauczaniem na odleglos¢. Jedna z bardziej ogdlnych definicji e-learningu mo-
wi, ze jest to ,,szeroki zakres aplikacji i proceséw przekazywania wiedzy i umie-
jetnosci z wykorzystaniem technologii komputerowych™. Coraz $mielej wy-
kladowcy wyzszych uczelni wprowadzajg elementy e-learningu do swoich wy-
kfadanych przedmiotéw. Powstaja szerokie w peini multimedialne kursy, ktore
W sposdb pelny prezentuja wiedze z danego przedmiotu. Wiedza ta jest prezen-
towana przy pomocy tekstu, prezentacji multimedialnych, wiadomosci gloso-
wych, krétkich filméw instruktazowych czy gier edukacyjnych. Uzupetnieniem
powyzszych form jest udostepnienie chat-u czy forum dyskusyjnego.

Z uwagi na przygotowanie formy elektronicznej swojego kursu wprowadzo-
no elementy przedmiotu Informatyka w zarzadzaniu do portalu edukacyjnego

3 Zrédlo: Wikipedia.pl.
* Kompendium wiedzy o sieciach, nr 5. Net World Akademia, 2003, s. 6.
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E-student na naszej uczelni. W zwigzku z tym, Ze cz¢$¢ zagadnien z tegoz przed-
miotu musi si¢ odbywa¢ w laboratorium komputerowym ustalono 1/3 czasu dla
przedmiotu bedzie odbywac¢ si¢ w formie zdalnej on-line. Zastosowano wigc for-
me Blended learning czyli nauczanie tzw. komplementarne. ,,Blended learning
(nauczanie komplementarne) — okreslenie odnoszace si¢ do taczenia i przepla-
tania dwoch lub kilku strategii edukacyjnych, najczesciej e-learningu i naucza-
nia bezposredniego (tradycyjnego). Stosowane i zalecane jest zwlaszcza w tych
sytuacjach, gdy metody e-learningu nie przystaja do zalozonych celéw eduka-
cyjnych (np. ksztaltowanie umiejetnos$ci manualnych na zajecia laboratoryjny-
ch)™. Inna definicja: ,,Blended learning to metoda ufatwiajaca nauke poprzez
efektywne polaczenie réznych sposobdw przekazu, modeli nauczania i stylow
uczenia sie, ktore opieraja si¢ na przejrzystej komunikacji miedzy wszystkimi
uczestnikami danego kursu™.

W niniejszym artykule zostalo przedstawione wprowadzenie elementéw e-
-learningu dla przedmiotu ,Informatyka w zarzadzaniu” na Kierunku Zarza-
dzanie na PWSZ Krosno.

W przeprowadzonym kursie zastosowano 2 rodzaje e-learningu:

- szkolenia synchroniczne laboratoria prowadzone w czasie rzeczywistym.
Studenci komunikowali si¢ z prowadzacym oraz z innymi uczestnikami
kursu o okreslonej porze.

- szkolenia asynchroniczne — to najczedciej spotykany rodzaj e-learningu.
Praca studentéw w portalu odbywala si¢ w swoim tempie. Studenci (naj-
bardziej) studiéw zaocznych samodzielnie ,dozowali” sobie czas podyk-
towany najczeéciej praca zawodowa lub innymi obowigzkami. Kontakt
z prowadzacym odbywal si¢ poprzez forum, oraz poczte e-mail.

Calo$¢ kursu z przedmiotu ,, Informatyka w zarzadzaniu” opierala si¢ na na-
stepujacych formach przekazu wiedzy:

- tekstowy (.doc, .txt)

- pliki (.pdf)

- prezentacja multimedialna (PowerPoint)

- instrukgcje (instalacja pakietow komputerowych w zarzadzaniu)

— linki do filméw instruktazowych Asseco Wapro

- informacje glosowe (nagrany gtos wyktadowcy)

- link do strony www wyktadowcy z materiatami pomocniczymi

5 Zrodto: Wikipedia.pl.
¢ Heinze, A. i C. Procter 2004 Reflections on the Use of Blended Learning. Education in

a Changing Environment. Materialy z konferencji na Uniwersytecie Salford, Education
Development Unit.
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- test on-line, Ankieta po przeprowadzeniu kursu
- czat On-Line dla stuchaczy kursu
- forum internetowe dla stuchaczy kursu

Narzedzia dydaktyczne zaimplementowane na platformie e-Student pozwa-
lajg na tworzenie kurséw na wiele réznych sposobdw. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze celem nadrzednym przy tworzeniu kursu e-learningowego, jest przede
wszystkim przekazanie wiedzy. Oznacza to, ze aby skutecznie prowadzi¢ edu-
kacje metoda wirtualng, nie trzeba by¢ ekspertem w zakresie kazdego elementu
systemu Moodle. Jest to zacheta do wykorzystania mozliwosci platformy e-Stu-
dent w swojej pracy dydaktyczne;j.

Zalozenia analizy

Ponizej zostaly przedstawione schematy uczestnictwa w elementach e-lear-
ningu podczas testowania grup studenckich. Schemat 1 (tzw. Mocnych ogniw)
powstal po analizie ok. 80 studentéw (studia stacjonarne/niestacjonarne), kto-
rzy w ukfadzie procentowym wigcej lub mniej czasu poswiecili uczestniczenia
w kursie przedmiotu Informatyka w zarzadzaniu. Do tej grupy zaliczy¢ mozna
te wszystkie osoby, ktdre przeszly poprzez wszystkie sktadniki kursu, zaliczyli
porcje wiedzy (systemy informatyczne w zarzadzaniu) na oceny w przedziale
3,5 - 5,0). Mialo to wyrazne przelozenie na oceny koncowe podczas zaliczenia
praktycznego z tych systeméw na koncu semestru.

Grupa tzw. ,,sfabych ogniw” to ta grupa studentdéw, ktdrzy nie przebrneli po-
przez wszystkie materialy elektroniczne w kursie, ktére prowadzacy udostepnit
studentom. Ich oceny z zaliczanych systemow oscylowaty w przedziale 3,5 - 4,0.
W sposdb znaczacy przelozylo sie na oceny na egzaminie koncowym. Studenci,
ktorzy znalezli sie w tej grupie nie uczestniczyli w forum dyskusyjnym, czacie,
nie zadawali wiele pytan droga e-mail. Nie korzystali oni réwniez z materialow
elektronicznych takich jak wyktady (tekst, prezentacja multimedialna).

ZALICZENIE ZALICZENIE
éwiczers | 2CENA SysTEmow | OCENA
S;BL_IDZEAN';TZDI. ZALICZENIE MODULOW
P ZA UCZESTNICTWO W KURSIE WF CRM — PRAKTYCZNYCH PO H m
E-LEARNING Z INFORMATYKI| ODEYCIU PRACY
GRUPA "MOCNYCH" W ZADZADZANIU POPRZEZ MATERIALY WF BEST
OGNIW SYSTEMU WF BEST W E-LEARNING _ [l
E-EDUKACJI
wroans

Schemat 1 - Grupa, mocnych ogniw"’.

7 Badania wlasne.
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Schemat 1 - Grupa ,stabych ogniw™.

Analiza

Analiza tych dwéch wytonionych grup studenckich pozwala na postawienie sze-
regu wnioskow czy potwierdzeniu zalozonych przez kursem e-learning hipotez
badawczych.

Po pierwsze pelne uczestnictwo w kursie (instalacja systemdéw informatycz-
nych w zarzadzaniu, korzystanie z instrukeji do programéw, czytanie wyktadow,
forum, zadawanie pytan, wymiana doswiadczen na czacie w wyrazny sposob
wplyneta na oceny koncowe zaréwno na zaliczeniu jak i zaliczeniu koncowym

Po drugie wszelkie braki w wiedzy teoretycznej i praktycznej (korzystanie
z portalu E-studnet wybidrcze) w wyrazny sposob przeklada si¢ na wiedze kon-
cowg z przedmiotu, a tym samym na przygotowanie zawodowe studenta stu-
diéw zawodowych na Kierunku Zarzadzanie.

Tabela 1. Grupa mocnych ogniw

Analiza wynikow kolokwium z systemoéw informatycznych
w zarzadzaniu (korelacja tresciowa) w toku studiow na kierunku
Zarzadzanie rok 11
mc(;)l::npzh Przelozenie (korelacja tresciowa) wynikow z systemow
v informatycznych w zarzadzaniu
ogniw
ID studenta WE WE WE WF irsjﬂ: sredniz
Mag GANG CRM BEST lab. : Semestralna
ZARZ004 5,0 6,0 5,0 4,0 5,0 5,0000
ZARZ 005 4,0 4,0 4,5 3,0 4,5 4,0000
ZARZ 006 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,1000
ZARZ 015 4,0 4,5 4,5 4,0 5,0 4,4000

8 Badania wlasne.
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ZARZ 027 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,6000
ZARZ 032 40 5,0 3,5 45 4,0 4,2000
ZARZ 034 3,0 4,0 45 40 4,5 4,0000
ZARZ 039 40 5,0 5,0 3,0 3,5 4,1000
ZARZ 055 5,0 3,0 5,0 4,0 3,5 4,1000
il 42 45 4,5 3,8 4,3 4,2400
grupy

Tabela 2. Grupa stabych ogniw

Analiza wynikow kolokwium z systemoéw informatycznych
w zarzadzaniu (korelacja tresciowa) w toku studiéow na kierunku
Zarzadzanie rok II

g:l:;i; Przeloienie_ (korelacja tresciowa) wynikéfv Z systemow

e informatycznych w zarzadzaniu
ID studenta WE WE WE WF irst‘f/?;g orednia

Mag | GANG | CRM BEST lab. Semestralna

ZARZ 009 5,0 4,0 4,0 4,0 5,0 4,4000
ZARZ 011 4,0 4,0 4,5 4,0 4,5 4,2000
ZARZ 043 3,5 4,0 3,5 4,5 4,0 3,9000
ZARZ 031 4,0 3,0 4,0 3,0 3,5 3,5000
ZARZ 001 3,0 5,0 5,0 3,0 3,0 3,8000
ZARZ 050 4,5 4,0 3,5 3,0 4,0 3,8000
ZARZ 049 4,0 3,5 5,0 5,0 3,5 4,2000
ZARZ 017 3,0 4,0 3,5 3,0 3,0 3,3000
ZARZ 007 4,0 4,0 5,0 4,0 3,5 4,1000
;‘;‘L‘;}a 3,8 4,0 42 3,8 3,7 3,8800
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Wykres 1. Analiza wynikéw z systemu informatycznego WF MAG - Grupa mocnych

ogniw A”/ Grupa stabych ogniw B”

Poréwnanie grup - staba/mocna ¢éwiczenie WF GANG / Zaliczenie
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Wykres 2. Analiza wynikow z systemu informatycznego WF GANG - Grupa mocnych

ogniw A”/ Grupa stabych ogniw B”

Poréwnanie grup - staba/mocna ¢wiczenie WF GANG / Zaliczenie
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Wykres 3 - Analiza wynikéw z systemu informatycznego WF BEST — Grupa mocnych

ogniw A” / Grupa stabych ogniw B”
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Poréwnanie grup - staba/mocna éwiczenie WF BEST / Zaliczenie programu
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Prezentacja szkolenia (cele, zalozZenia i wyniki)

Do budowy blokéw tresci dla przedmiotu ,,Informatyka w zarzadzaniu” wyko-
rzystano doswiadczenia poparte 10-cio letnim doswiadczeniem w prowadzeniu
strony internetowej edukacyjnej z ¢wiczeniami, wykladami i prezentacjami dla
studentow kilku kierunkéw ksztalcenia na PWSZ Krosno z przedmiotéw takich
jak Informatyka w edukacji, Technologia informacyjna, Informatyczne systemy
zarzgdzania informacjg w zarzqdzaniu czy Systemy operacyjne.

e-Student - Portal Wirtualnej Edukacji PWSZ w Krosnie

Menu gléwne Paristwowa Wyzsza Kalendarz
Szkota Zawodowa
im. Stanistawa Pigoni - grudzier 2014 >
wirognie
Wt Sr. Cz. Pi. S Ni

23 o4 s s 7
Witamy w Portalu Wirtualnej Edukacji e-Student

8 o [0 u o2 o2 oas
Portal ten

5 16 17 18 19 20 2
2 23 24 25 28 27 28
2 w0 3

Warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby zaiecia mogly byc prow

Zarzadzenie Re

technik ksztalcenia na odleglosé

macja dia nauczycieli. Wiadomosci

Brak oczekujacych wiadomosci

Wiadomosci

Osoby cheace uczestni
e-learning@pw:

j aplikacji na adres

Kursy
Zwins wszystko
Rozne

Moje kursy

Instrukcie dla Nauczycieli
worski
Informatyka

Mitosz Szarota

N7

Informatyka

Studium Jezykéw Obeych

Systemy Informatyczne w
Turystyce Reap Test RMI

Rys. 1. Wyglqd ogdiny portalu E-Student
Zrédto: www.pwsz.krosno.pl.
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Korzystajac z do$wiadczenia obstugi portalu edukacyjnego (www.robraj.
pwsz.krosno.pl) przez ostatnie 5 lat nalezy stwierdzi¢, ze prezentacja tresci
ksztalcenia w formie zwyklej strony internetowej nie moze zda¢ egzaminu w no-
woczes$nie tworzonym szkoleniu e-learningowym.

Nie wystarcza juz tylko prezentacja elementéw szkolenia w formie tekstu
z ilustracjg czy instrukcja instalacji programu komputerowego (np. Asseco Wa-
pro, InSERT) krok po kroku. Nalezy jeszcze udostepni¢ np. krotki instruktaz
glosowy czy wprowadzi¢ elementy krétkiego filmu edukacyjnego na forum dys-
kusyjnym konczac. Nalezy zadba¢ o tzw. ,,opieke on-line” kazdego ze stuchaczy,
ktorzy uczestnicza w szkoleniu, kursie. Nalezy zadba¢ o synergie w catym kur-
sie. Odpowiadac na pytania z forum, by¢ otwartym na wszelkie formy dyskusji,
pomysly, inne podejscia stuchaczy do rozwigzania danego postawionego pro-
blemu. Nalezy stymulowa¢ dyskusje, podpowiada¢, naprowadza¢ na okreslong
linie realizacji tematyki.

Informatyka w Zarzadzaniu

Nawigacja
Strona gléwna
Moja strona domova
Strony
M6j profil
Biesacy kurs
wZ
Uczestnicy
Gtévwne skladowe
Cele przedmiotu
Viteratura do
przedmiotu
Waruni
przed

Zestaw ori -
Excel w zarzadzaniu

analiza danych
firmy,
przesiebiorstwa

Cwriczenia - Asseco
Wapro

Cwriczenia InsERT GT
wyktady

Materiaty do analizy
Comarch Optima

Ankiety przed i po

czny b Zarzadzanie

News forum

& czat - Informatyka w zarzadzaniu

Cele przedmiotu

Literatura do przedmiotu

Literatura podstawowa 124.6K5 Dokument formatu PDF

Warunki zaliczenia przedmiotu

unki 7alic7enia 750.7K8 Nolment formats BOF

Zestaw cwiczen - Excel w zarzadzaniu

Przedstawiam Paristwu zestaw kilku wiczen z arkusza kalkulacyjnego Ms Excel, ktry stanowi pomoc,

uzupetnienie w pracy w biurze firmy.

B Cuiczenie 1 51456 borum

B Cuiczenic 2 3.0
B Cuiczenie 3 3461

Cwiczenie 4 54.5K8 Skor

e 5 aie

siczenie 6 206K8 Skor

viczenie 7 41.5K8 Skor

siczenie 8 1288 Skor

riczenies. | 64,6k

viczenie 9 414.48 Dx

Rys. 2. Etap wprowadzania lekcji do portalu
Zrédto: www.pwsz.krosno.pl.

Szukaj w forach

7

yszukiwanie zaawansowane

Najnowsze wiadomosci

Dodaj nowy temat...
(Nie umieszczono jeszcze
zadnych nowosci)

Nadchodzace terminy
Brak nadchodzacych spotkari

Przejdz do kalendarza...
Nowy termin....

Uzytkownicy on-line
(Ostatnie 5 minut)
KR Robert Rajs

Aneta Szura
Co sie ostatnio dziato?

Aktywnosc od sroda, 3
grudzieri 2014, 14:08

Raport ostatniej aktywnosci
Brak zmian od ostatniego
zalogowania

Wiadomosci
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Informatyka w Zarzadzaniu

2ny - Zarzadzanie - Il Rok b WZ b = > Pytania

uina b Moje kursy b Instytut Pol

Nawigacja Krétki quiz z zagadnien laboratorium Asseco Wapro

Strona gtéwna Przeglad = Edytuj pytania ~ Szablony =~ Analiza = Pokaz odpowiedzi =~ Pokaz kto nie udzielit opinii*
Moja strona domowa
Strony

MGj profil Zawartesé
iozacy kurs
wZ
Podglad

W tym formularzu sa pola wymagane a7naczane *

Cele prze:
() Asseco Wapro. Ktéry z ponizszych programéw z grupy Asseco Wapro byt dla Pani/Pana najtrudniejszy do przyswojenia przy (Pozycia:t)

Literatura do wrykonaniu éwiczer laboratoryjnych dostepnych poprzez system e-learningowy E-Student ™

przedmiotu T WF Mag

Warunki zaliczenia [ wr Gang

przedmiotu LI WF CRM
[ WF bEST

Zestaw wiczer
Excel w zarzadzaniu

Ustugi sieci vieb w (Pozyeiaiz)
zarzadzaniu firma,
przedsiebior..
Informatyczna O Nie
analiza danych O inny skrét
firmy,
przesiebiorstwa
Curiczenia - Asseco ) 2y oprogramowanie Wr bk | zaviera baze danych standw magazymowyeh Wprowadzanych produita, tavard (Pozycjazs)
Wapro ® Nie wybrano
j O Tak
Cwiczenia ISERT GT & e
Wyktady € jest to opcia "bEST - wybdr najlepszej bazy danych
Matertaty do analizy
Comarch Optima () Czy nazwa WF GANG jest zwiazana z generacja uméw (o prace, o dzielo, zlecenie) 2* (Pozycja:4)
Ankiety przed i po @ Nie wybrano ¥

semestrze O Nie

Rys. 3. Budowanie testu kompetencji z przedmiotu: ,,Informatyka w zarzqdzaniu”
Zrédto: www.pwsz.krosno.pl.

Czy wykorzystuje Pani/Pan zasoby Internetu w systemie
E-student PWSZ Krosno, aby przygotowac sie do zajec
dydaktycznych ?

Tak
B Nie

Rys. 4. Analiza ankiety przed i po kursie e-learningowym
Zrédto: www.pwsz.krosno.pl.

Problematyka wdrozenia kursu e-learning

Podczas projektowania kursu Informatyka w zarzadzaniu prowadzacy napotkat
na szereg trudnosci czy problemoéw, ktére moga wystepowaé w podobnych wa-
runkach do tego w ktérym przyszlo budowac taka forme ksztalcenia na uczelni
jaka jest Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa. Problemy te skupiaja sie wokot
nastepujacych:
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- problemy techniczne,

- problemy czasu i miejsca,
- problemy (czysto ludzkie),
- problemy mobilnosci.

Problemy natury technicznej to wszelakie ograniczenia w dostepie interne-
towym studentdw, ktorzy zostali wybrani do tego kursu. Nie kazdy miat mozli-
wos¢ w etapie szkolenia ,,synchronicznego” do uczestnictwa w danym momen-
cie w forum dyskusyjnym czy czacie.

Druga grupa problematyki zwigzana z czasem i miejscem to niekiedy brak
mozliwosci (szczegélnie w grupie studentéw studiow zaocznych) uczestnictwa
w okreslonych porach czy dniach i godzinach w tzw. ,,synchronicznej” formie
e-learningu’.

Problemy tzw. ,czysto ludzkie” to nic innego jak zaangazowanie czy jego
brak w e-edukacji z prowadzonego przeze mnie przedmiotu.

Podsumowanie i wnioski

W niniejszym artykule zostato przedstawione wprowadzenie elementéw formy
e-learning do ksztalcenia na przedmiocie ,, Informatyka w zarzadzaniu” na Kie-
runku Zarzgdzanie PWSZ Krosno.

Po przeprowadzeniu dwdch semestréw nauczania poddano analizie uklad
relacyjny: system portal >>E-Student-student-nauczyciel akademicki>> i inte-
rakcje zachodzace w tym uklfadzie, a takze proces oceniania, jego tresci i formy.
Whnioski, dotyczace pracy studentéw z systemem, pracy nauczyciela oraz oce-
niania, pozwalajg na pozytywne zaklasyfikowanie tego typu narzedzia do wspo-
magania procesu dydaktycznego.

Przeprowadzono juz wiele badan, w celu okreslenia skutecznoéci nauczania
e-learningowego. Nie jest moim celem wyprowadzanie dowodu na taka skutecz-
nos¢. Jako cel swoich badan przyjalem weryfikacje postepow wiedzy i umiejet-
nosci informatycznych na przyktadzie specjalistycznych systeméw informatycz-
nych na rynku turystycznym.

Cel szczegdlowy to wplyw uczestnictwa w kursie e-learningowym poprzez
zamieszczenie wielu form prezentacji wiedzy na podnoszenie jakosci ksztalce-
nia na tym kierunku. Drugi cel szczegdtowy to wplyw ilosci czasu spedzonego
w portalu, ilo§¢ wymiany uwag na forum, czacie na umiejetnosci pracy w syste-
mach rezerwacyjnych w zarzadzaniu.

° J. Bartkowiak, Metodologia projektowania szkoleti e-learning, Akademia on-line. Wyd.
WSH-E L6dz 2005.
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Z przeprowadzonych badan wynikéw z testdw/¢wiczen praktycznych po-
$réd studentéw kierunku: Zarzadzanie oraz egzaminu koncowego z przedmio-
tu Informatyka w zarzgdzaniu w postaci pracy w systemach Asseco Wapro WF
MAG, WF GANG stwierdzono:

Wyrazny zwigzek pomiedzy poziomem wiedzy nabytej z informatyki (oceny
dobre i bardzo dobre), a dalszymi wynikami z egzaminu semestralnego z przed-
miotu Informatyka w zarzgdzaniu.

Podczas 1 semestru (przebadane 3 grupy studentéw studia niestacjonarne
i 2 grupy studia niestacjonarne) badaniem zostalo objetych ok. 75 studentow,
ktorzy uczestniczyli w zajeciach dydaktycznych z 2-6ch przedmiotéw informa-
tycznych.

Wiedza teoretyczna i praktyczna z tych przedmiotéw byla sprawdzana przy
pomocy zestawow testowych, zestawow ¢wiczen praktycznych oraz pytaniami
na egzaminie koncowym z danego przedmiotu. Kazda z grup miala te same ze-
stawy zadan i pytan.

Roéznica polegata na tym, ze grupa A wiedze swoja zdobywata w inny sposob
niz grupa B.

Grupa A uczestniczyta w wykonywaniu zadan testowych, opracowywaniu
¢wiczen problemowych z zagadnien informatycznych w oparciu o portal e-stu-
dent PWSZ Krosno. Natomiast grupa B nie miala dostepu do portalu. Wiedze
swoja zdobywatla poprzez uczestnictwo w zajeciach (tak jak grupa A) ale pozo-
stala wiedze zdobywala w inny dowolny sposéb (konsultacje w pracowni, biblio-
teka, czytelnia, Internet).

Po analizie testow i egzaminu praktycznego okazalo si¢, Ze umozliwienie doste-
pu do portalu poprzez przygotowywanie (tzw. ¢wiczen problemowych) studenci
grupy A przyswoili wiedze w sposdb znacznie wyrazniejszy niz studenci grupy B.

Nalezy tutaj nadmieni¢, ze czas poswiecony studentom grupy B (konsultacje,
dodatkowe spotkania) byt o 1/3 wiekszy niz dla grupy A. Osoby do 2 grup zosta-
ty wybrane losowo. Aby potwierdzi¢ taka teze wykonano ponowne sprawdzenie
analizy w tym roku akademickim. Teza zostala potwierdzona. Tak samo grupa
A okazala si¢ grupa ,,Mocnych ogniw” poprzez zaangazowanie si¢ w wykonywa-
nie testow, krotkich quizéw, zadan problemowych.

Podstawowe elementy skuteczno$ci przeprowadzonego kursu on-line na
przykladzie przedmiotu ksztalcenia Informatyka w zarzadzaniu to:

- znajomos¢ uczestnikdow kursu ich wiedzy wyjsciowej, ich potrzeb kon-

sultacji,

- tworzenie kursu na postawie jasno sprecyzowanych celéw i zaznajomie-

nie z nimi studentéw kierunku Zarzadzanie,

- zwrdcenie szczegdlnej uwagi na opracowanie graficzne kursu; uklad gra-

ficzny kursu powinien ulatwia¢ nawigacje i nauke,
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- istnieje potrzeba zwrdcenia uwagi na realne mozliwosci studentéw jak
znajomos¢ obstugi komputera, a w przypadku zamieszczania plikow au-
dio, video lub linkéw do stron internetowych réwniez na ograniczenia
sprzetowe,

- elastycznos¢ portalu wiedzy — dostosowane do indywidualnych potrzeb
studentdw, ich zainteresowan oraz priorytetéw, ktére nie moga jednak
stac si¢ celem samym w sobie; wiedza musi by¢ udoskonalana w czasie
rzeczywistym i dostosowana do potrzeb edukacyjnych,

- dostepnos¢ serwisu technicznego, poprzez zapewnienie stalego wsparcia
technicznego dla studentéw kierunku Zarzadzanie,

- zamieszczenie linkéw do stron branzowych z dziedzin informatycz-
nych systemoéw zarzadzania informacja w zarzadzaniu oraz listy zasobow,
umozliwiajacych poszerzanie podstawowego zakresu wiadomosci,

— stale aktualizowanie informacji na portalu E-student PWSZ Krosno.

W prezentowanym referacie zaprezentowano analize wprowadzonej platfor-
my e-learningowej E-Student, ktéra ma na celu dokonanie pomiaru efektywno-
$ci proceséw dydaktycznych na kierunku ksztalcenia Zarzadzanie PWSZ Krosno.

Przyczynami stworzenia takiej analizy s3 rosngce oczekiwania pracodawcow
wobec absolwentéw naszej uczelni oraz nieuchronne wkraczanie technologii in-
formatycznych we wszystkie sfery dziatalnosci czlowieka w tym do biur podrézy,
punktéw informacji turystycznej i innych.

Jednoczesnie system e-learningowy ktory jest oparty o spdjny uklad tresci
ksztalcenia na wybranym przez autora kierunku ksztalcenia, umozliwiatby au-
tomatyczny pomiar efektywnosci proceséw dydaktycznych, o zakresie i szybko-
$ci dziatania niespotykanych w tradycyjnych formach nauczania.

Z badan prowadzonych przez rozne placowki Naukowo-Dydaktyczne oraz
organizacje wynika, ze e-learning jest réwnie efektywny jak nauczanie tradycyj-
ne. W e-learningu nauczyciel jest ,wirtualny”, tzn. nie ma bezposredniego kon-
taktu ze studentem, nie jest tez konieczne zaje¢ w okreslonych porach dnia, stu-
dent moze przyswaja¢ wiedz¢ w dowolnym momencie. Osoby uczace si¢ moga
zatem dopasowac czas kursu do wlasnego tempa nauki, cho¢ zmuszone sg przez
to do wiekszego wysitku i dluzszej pracy.

W wielu przypadkach w nauczaniu tradycyjnym studenci (szczegélnie stu-
diéw zaocznych) pragneli skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji na uczelni, ale
brak czasu podyktowany swoimi obowigzkami uniemozliwial uczestnictwo. Po-
przez wprowadzenie forum oraz czatu z przedmiotu znacznie zwigkszyla si¢
liczba pytan, uwag, wymiany doswiadczen z prowadzacym przedmiot.
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W tradycyjnym nauczaniu natomiast efektywnos¢ uczenia si¢ w tempie na-
rzuconym przez prowadzacego w miare uptywu czasu spada czego dowodem sg
moje obserwacje poczynione podczas zaje¢ np. na kierunku Zarzadzanie.

Odmiany zdalnego nauczania, wyposazone w réznym stopniu w srodki tech-
niczne pozwalajg na unowoczesnienie przekazywanych tresci, a takze stwarza-
ja nowe mozliwosci modernizacji uktadéw doboru treéci zaje¢ dydaktycznych.

E-learning lub inaczej nauczanie za pomocg medium komputerowego jest
wyzwaniem, przed ktérym stanelo nie tylko szkolnictwo wyzsze w Polsce (w
tym Panstwowe Wyzsze Szkoly Zawodowe), ale takze cala polska gospodarka,
dla ktdrej zmiana profilu zawodowego bedzie ksztaltowala dalszy jej rozwdj
w nowoczesnej Europie.

Dlatego wydaje sig, iz tradycyjna metoda nauczania za pomoca kredy i tabli-
cy, w najblizszej przyszlosci okaze si¢ niewystarczajaca, a do przesylania tresci
dydaktycznych coraz czgsciej wykorzystywana bedzie sie¢ elektroniczna. Pro-
wadzacy zajecia stang przed problemem pomiaru efektywnos$ci proceséw dy-
daktycznych z wykorzystaniem e-learningu.

EFFECT OF APPLICATION OF KNOWLEDGE PRESENTATION
OF THE PORTAL E-LEARNING E-STUDENT ON THE GROWTH
OF IT KNOWELEDGE Of COURSE INFORMATION
TECHNOLOGY IN MANAGEMENT

Abstrakt: The article describes the analysis of the course, which was designed
to show the possibilities of virtual education system Moodle, which is built on
the platform of e-student belonging to the State Higher Vocational School in
Krosno. Presents the use of e-learning system for the subject "Informaticsman-
agement” on PWSZ of Management at Krosno. The study results from tests /
practical exercises among students of Management and the end credits of the
subject "Science in Management" through the work of WEF systems MAG, BEST
WE WF CRM, WF GANG found a clear link between the level of knowledge
acquired in Computer Science (assessment of good and very good)and further
results of the credit semester in the subject Informatics in management when
using e-learning curriculum.

The article describes the experience and lessons learned from conducting
courses in the field of informatics subjects implemented Polytechnic Institute
State Higher Vocational School in Krosno with the help of the portal system
based on Moodle.

Translated by Robert Rajs



