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BADANIE MECHANIZMU KSZTAELTUJACEGO
ZAKRES OUTSOURCINGU W MSP WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO - MODEL EKONOMETRYCZNY

Streszczenie: W opracowaniu opisano mechanizm ksztattujacy zakres outsourcin-
guw matych i §rednich przedsi¢biorstwach wojewddztwa podkarpackiego. W pracy
za zmienng objasniang przyjeto ilos¢ wydzielanych do realizacji na zewnatrz funk-
cji (zadan) w malych i $rednich przedsi¢biorstwach wojewddztwa podkarpackiego.
Za zmienne objasniajace uznano wielko$¢ przedsiebiorstwa, liczbe lat funkcjono-
wania na rynku, liczbe lat stosowania outsourcingu i wyksztalcenie wlasciciela.

Stowa kluczowe: outsourcing, male i §rednie przedsiebiorstwa.

Wstep
Rozwdj wspodlczesnych organizacji wymaga okreslenia innych regut niz te, ktore
prowadzity do sukcesu w przeszltosci. Wobec dynamicznych zmian zachodzacych
w otoczeniu muszg si¢ one ciggle doskonali¢, przeksztalcac i dostosowywac do po-
trzeb klientéw i wymagan rynku, tworzy¢ zaplecze niezbedne dla potencjalnego
konkurowania. Outsourcing jest obecnie zjawiskiem powszechnym i czgsto wy-
korzystywanym przez przedsigbiorstwa w celu najbardziej efektywnej konfigura-
cji zasobow oraz optymalizacji poszczegdlnych funkgji i proceséw biznesowych?.
Okreslenie outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyraze-
nia: outside — resource - using, tzn. wykorzystanie zasoboéw zewnetrznych.
Pojecie to jest stosunkowo nowe. Pojawilo si¢ w praktyce zarzadzania w la-
tach 80., natomiast do teorii zarzagdzania weszto na dobre w latach 90. Nie ozna-
cza to jednakze jest ono zjawiskiem nowym, bowiem outsourcing towarzyszy
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2 R. Szczepanski, Outsourcing na rynkach zagranicznych w strategiach marketingowych
polskich przedsigbiorstw, ,,Marketing i rynek” 2008/3, s. 20
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dzialalnosci gospodarczej od dawna, nawet w najprostszych jej formach, gdyz
opiera si¢ na wspdtdzialaniu réznych podmiotéw gospodarczych.

Outsourcing jest definiowany zazwyczaj jako przedsigwziecie, polegajace na
wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego reali-
zowanych przez nie funkcji, i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom
gospodarczym. Polskojezycznymi odpowiednikami terminu outsourcing moga
by¢ terminy: wydzielenie lub wyodrebnienie®.

Outsourcing oznacza przekazanie funkcji wykonywanej dotychczas przez
pracownikéw danego przedsiebiorstwa firmie zewnetrznej, czyli tzw. ustugo-
dawcy, niezwigzanemu bezpo$rednio z nasza firma, ale specjalizujacy si¢ w kon-
kretnie okreslonej dziedzinie. Kluczowa role w tej definicji outsourcingu od-
grywa fakt swobody wyboru sposobu wykonywania danej funkgji. Odréznia on
bowiem outsourcing od innych relacji migdzy kontrahentami, gdzie wykonaw-
ca dostaje instrukcje od zleceniodawcy jak zadanie ma by¢ wykonane. Zlece-
niodawca, w outsourcingu oczekuje okreslonych wczesniej wynikéw, natomiast
sama realizacja calego procesu pozostaje w gestii wykonawcy.

Celem outsourcingu, w jego najbardziej ogolnym ujeciu, jest zwiekszenie sku-
tecznosci i efektywnosci prowadzonej dziatalnosci. Na ten ogdlny cel sktadaja sie
réznorodne cele czastkowe. Sg to przede wszystkim cele strategiczne. Gléwnym
celem strategicznym outsourcingu jest skoncentrowanie si¢ przedsiebiorstwa na
jego dziatalnosci kluczowej, decydujacej o jego pozycji konkurencyjnej i perspek-
tywach rozwojowych. Dzieki temu nastepuje zwigkszenie swobody doboru part-
neréw i warunkow wspoldzialania z nimi. Swobodny dobdr partneréw pozwala
uzyska¢ dostep do know-how niemozliwego do osiagniecia wlasnymi sitami. Re-
dukcja probleméw operatywnych, nastepujaca w wyniku outsourcingu, umoz-
liwia kierownictwu zakladu macierzystego koncentracj¢ na problemach strate-
gicznych. Outsourcing spowodowa¢ powinien takze lepsza realizacje celow ryn-
kowych, np. poprawe pozycji rynkowej zakladu macierzystego, zwiekszenie skali
jego dzialalnosci, dywersyfikacje lub koncentracje rynkowa dziatalnosci.

Prowadzi¢ powinno to do lepszej realizacji celéw ekonomicznych: zwiekszenia
przychodéw, redukcji kosztéw, a co za tym idzie poprawy wynikéw ekonomicz-
nych i ograniczenia ryzyka ekonomicznego prowadzonej dziatalnosci. W wyniku
outsourcingu nastepuje redukcja struktury, a w $lad za tym uproszczenie struktur
i procedur organizacyjnych skutkujace poprawg zarzadzania. Przy pomocy outso-
urcingu osiagniete moga by¢ takze cele motywacyjne. Dzigki outsourcingowi na-
stepuje bowiem obiektywizacja wynikéw ekonomicznych, upowszechnienie my-
Slenia i dzialania ekonomicznego oraz rozwdj przedsigbiorczosci.

* M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa
2001, s. 12.



Badanie mechanizmu ksztaltujacego... 279

W $wietle przedstawionych zagadnien propozycja podjecia badan uzasad-
niona jest potrzebg poszukiwania odpowiedzi na pytanie o uwarunkowania roz-
woju przedsigbiorstw w kontekscie mozliwosci wykorzystania dzialan outsour-
cingowych w przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego. W literaturze
przedmiotu* stawia si¢ wiele pytan m.in.: Ktore firmy (jakie), chetniej korzystaja
z outrourcingu? Male czy duze? Czy s to przedsigbiorstwa o juz ugruntowanej
pozycji na rynku, czy mlode (dzialajace rok, dwa na rynku)? Czy czas stosowa-
nia outsourcingu w dzialalnosci przedsigbiorstwa wplywa na ilo$¢ funkeji (za-
dan) wydzielanych na zewnatrz do realizacji.

Podstawowym celem pracy jest zbadanie mechanizmu ksztalttujacego ilos¢
wydzielanych do realizacji na zewnatrz funkcji (zadan) w matych i $rednich
przedsigbiorstwach wojewoddztwa podkarpackiego ze wzgledu na wielko$¢
przedsigbiorstwa, liczbe lat funkcjonowania na rynku, liczbe lat stosowania out-
sourcingu i wyksztalcenia wlasciciela.

Teoretyczne podstawy konstrukcji modelu

Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza, coraz wieksze oczekiwania otocze-
nia wzgledem przedsigbiorstw wymuszaja na nich zmiany organizacyjne, ktdre
zagwarantuja przedsiebiorstwom poprawe efektywnosci, poprawe jakosci ofe-
rowanych produktéw czy tez ustug, zmniejszenie kosztow czy tez elastycznos¢
w szybkim dostosowywaniu si¢ do zmian zachodzacych na rynku. Nasuwa to
jednoczesnie pytanie czy przedsigbiorstwa powinny wykonywac¢ wszystkie funk-
cje dzialalnosci gospodarczej we wlasnym zakresie, czy tez powinny korzysta¢
z uslug innych podmiotéw specjalizujacych sie w danej dziedzinie. Niektore
funkcje przedsigbiorstwa zlecone na zewnatrz moga sta¢ sie czynnikiem wply-
wajacym na wiekszg efektywno$¢ dzialania jednostki gospodarczej®.

Utozsamia si¢ go z takimi dzialaniami jak: pozyskanie zewnetrznych sif wy-
tworczych, zlecanie wykonania dobr i ustug innym firmom niz wewnetrzne
dzialy przedsigbiorstwa, przesuwanie czesci biezacej dzialalnosci danej firmy
poza jej ramy organizacyjne, wykorzystanie zewnetrznych wykonawcoéw i ich
zasobow do realizacji zadan firmy (zamiast obcigzania wlasnych zasobow), im-
port posrednich naktadéw przez przedsigbiorstwa krajowe z zagranicy, strate

* Por.: Nogalski B., Wojcik-Karpacz A., Outsourcing jako szansa rozwoju matych i Srednich
przedsigbiorstw, [w:] Przedsigbiorczos¢ konkurencyjnos¢ oraz kondycja malych i srednich
przedsigbiorstw w obliczu integracji z Unig Europejskg, red. H. Bieniok, Wydawnictwo
AE, Katowice 2003, s. 349-350.

> T. Kopczynski, Outsourcing jako metoda restrukturyzacji przedsigbiorstw, [w:] Teoretycz-
ne i praktyczne problemy zarzgdzania pod red. T. Mendela, Wyd. AE w Poznaniu, Po-
znan 2000, s. 17.
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giczny, wieloletni (5-10 lat) alians migdzy firmg — klientem a firmg — dostawca
débr i ustug, globalne wykorzystanie zrodel, przeniesienie produkcji do miejsca
o taniej sile roboczej°.

Wzrost zainteresowania outsourcingiem jest odpowiedzig przedsigbiorstw
na wzrost konkurencji oraz restrukturyzacje, ktéra umozliwia firmom zwroce-
nie wiekszej uwagi na najwazniejsze dzialania dziatalnosci przedsigbiorstw, wy-
zbycie si¢ zbednych zapaséw i skoncentrowanie si¢ na dzialaniach przynosza-
cych zysk. Nawet przy ograniczonych dla przedsiebiorstwa zasobach outsour-
cing stwarza mozliwosci takiego ich wykorzystania, aby mogly przynosi¢ naj-
wieksze korzysci’.

W Polsce od kilku lat popularne staje si¢ przekazywanie firmom zewnetrz-
nym wszystkich dziatan odbiegajacych od profilu dziatalnosci zasadniczej. Jak
wynika z analizy literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan w praktyce
najczedciej wylaczanymi obszarami dzialalnosci sa funkcje pomocnicze, ktére
nie stanowig kluczowej wartosci dla przedsigbiorstwa. Moga to by¢ na przyktad:

— ustugi ksiggowe,

- ustugi finansowo analityczne,

- uslugi internetowe

- zarzadzanie projektami w zakresie controllingu,

- zarzadzania jakoscia,

- zarzadzanie projektami w zakresie restrukturyzacji lub reorganizacj,

- zarzadzanie projektami w zakresie informacji zarzadczej,

- zarzadzanie personelem,

- zarzadzanie dokumentami,

- administracja,

- kompleksowe ustugi informatyczne,

— ustugi szkoleniowe,

— ustugi transportowe,

- ustugi ochrony mienia,

- ustugi marketingowe — call center.

Zakres stosowanego przez przedsiebiorstwo outsourcingu, a wiec ilo$¢ funk-
cji, zadan wydzielanych do realizacji na zewnatrz moze by¢ rézny. Na podstawie

N

M. Pankowska, Outsourcing - alternatywa zarzgdzania systemem informatycznym przed-
sigbiorstwa, ,,Informatyka", nr 6/1997, s. 25.

~

A. Krejner-Nowecka, Outsourcing w przedsigbiorstwach polskich w okresie transforma-
cji — wyniki badan, [w:] Nowe kierunki w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem — miedzy teorig
i praktykg, pod red. H. Jagody, J. Lichtarskiego, Prace naukowe AE we Wroctawiu, Wyd.
AE, Wroctaw 2004, s. 343.
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literatury® przedmiotu mozna wskaza¢ m in. nastepujace czynniki wplywajace
na zakres stosowanego outsourcingu:

- wielkos¢ przedsigbiorstwa — mierzona liczbg zatrudnionych pracownikéws;
W literaturze zdania sg podzielone®. Jedni uwazajg, ze wiecej obszaréw dzia-
talnoéci outsourcingujg duze przedsiebiorstwa, (ktére charakteryzuja sie
bardziej zlozonymi strukturami organizacyjnymi) uelastyczniajac swoje
dzialanie, restrukturyzuja sie wydzielajac na zewnatrz funkcje (procesy, za-
dania), ktdre sa dostepne, wysokiej jakosci i tansze od wewnetrznych. In-
ni natomiast uwazajg, ze liderami outsourcingu s3 male przedsiebiorstwa,
czesto jednoosobowe. Ze wzgledu na skromnos¢ zasobéw bedacych w po-
siadaniu tych firm (w stosunku do duzych), musza one korzysta¢ wlasnie
ze zrodet zewnetrznych, chcae sprosta¢ wyzwaniom wspoélczesnego rynku.

- wiek przedsiebiorstwa wyrazony w liczbie lat funkcjonowania na rynku;
zdobyte w tym czasie doswiadczenia,

— liczba lat stosowania outsourcingu — dluzszy czas stosowania outsourcin-
gu moze $wiadczy¢ o pozytywnym wplywie na dzialanie przedsiebior-
stwa i stymulowa¢ do wydzielania kolejnych zadan na zewnatrz,

- wyksztalcenie wladciciela — mierzone liczbg lat nauki. Odpowiednio: 11 lat

— wyksztalcenie zawodowe, 12 lat - $rednie, 14 lat - $rednie pomaturalne,
16 lat — wyzsze. Wyzsze wyksztalcenie wlasciciela moze stymulowa¢ do
stosowania nowoczesnych metod zarzadzania.

Zrédtowe dane statystyczne

Do analizy wykorzystano dane (tabela 1.) pochodzace z szerszego badania'® an-
kietowego zrealizowanego w 2012 r. na prébie 192 matych i srednich przedsie-
biorstw wojewddztwa podkarpackiego. Na potrzeby tej pracy przeanalizowano
138 podmiotéw, poniewaz w 54 podmiotach nie stosowano outsourcingu.

8 Por: M. Trocki, Outsourcing..., op. cit; T. Kopczynski, Outsourcing w zarzgdzaniu przedsig-
biorstwami, PWE Warszawa 2010, s. 45; M. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach,
CeDeWu, Warszawa 2010, s. 56; D. Ciesielska, M. J. Radlo, Outsourcing w praktyce, Poltext,
Warszawa 2011, s. 70. Ujda-Dynka B., Zych A., Wykorzystanie outsourcingu jako metody wspo-
magajqgcej zarzgdzanie procesowe [w:] Podejscie procesowe w organizacjach, red. S. Nowosielski,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 52, Wroctaw 2009.

Nogalski B., Wojcik-Karpacz A., Outsourcing ..., op. cit., s. 349-350.

©

Badanie ankietowe zrealizowano w II kwartale 2012 roku w losowo wybranych matych
i $rednich przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego. Wybranie proby badaw-
czej nastgpito za pomocg programu losujacego w Urzedzie Statystycznym w Rzeszowie.
Uwzgledniono stan rejestru REGON na koniec stycznia 2012 r. Wylosowano 200 jed-
nostek, przy czym zrealizowano 192 wywiadéw. Na potrzeby tej pracy przeanalizowano
138 podmiotéw, poniewaz w 54 podmiotach nie stosowano outsourcingu. Kwestiona-
riusz ankiety zawieral 14 pytan zasadniczych, o kafeterii zamknietej jak i otwartej, oraz
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Tabela 1. llos¢ funkcji/zadan wydzielanych do realizacji na zewnatrz, liczba zatrud-
nionych pracownikéw, liczba lat funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku, licz-
ba lat stosowania outsourcingu oraz wyksztalcenie wlascicieli/menedzeréw bada-

nych matych i srednich przedsiebiorstw w wojewodztwie podkarpackim

L. p. Tlos¢ zadan/ Liczba za- Liczba lat funk- Liczba lat Liczba lat
funkeji od- trudnionych cjonowania stosowania nauki
danych do pracowni- przedsieb. na outsourcingu

realizacji na kow rynku
zewnatrz

(S) @©) (W) (®) (N)
1 1 3 2 12
1 4 4 1 14
2 9 12 3 14
5 132 19 8 12
1 3 6 3 12
2 9 7 2 16
1 4 3 12
2 11 2 1 14
4 214 23 7 14
1 5 17 6 12
3 87 11 4 14
4 196 36 6 16
1 23 23 3 11
1 4 26 4 11
1 2 3 2 12
2 16 9 5 12
1 13 29 7 14
2 49 8 6 14
2 65 11 7 16
1 3 1 1 12
2 45 4 2 14
2 65 10 6 14

7 pytan metryczkowych dotyczacych profilu spoleczno-demograficznego respondenta
i charakterystyki jego firmy. Pytania zamkniete zostaly wyrazone za pomoca prostych
i ztozonych skal postaw, pytania otwarte stwarzaly badanym mozliwo$¢ udzielenia swo-

bodnej wypowiedzi.
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L.p. Ilos¢ zadan/ Liczba za- Liczba lat funk- Liczbalat | Liczba lat
funkgji od- trudnionych cjonowania stosowania nauki
danych do pracowni- przedsieb. na | outsourcingu
realizacji na kow rynku
zewnatrz

(®) (L) (W) ©) (N)
1 4 2 1 12
1 5 3 11
2 9 14 5 11
1 5 12 4 11
2 16 6 4 12
1 6 7 3 11
1 4 1 12
2 8 3 1 12
1 12 8 3 14
3 98 8 4 16
3 78 12 5 14
2 11 19 7 14
1 3 2 1 12
4 112 24 6 16
3 87 21 7 16
1 6 18 2 14
1 3 12
2 3 7 3 14
1 5 4 4 12
2 53 17 9 14
1 17 3 2 12
1 9 7 2 11
2 12 10 3 12
1 16 12 4 14
2 47 24 3 14
3 89 34 5 16
5 165 53 3 16
1 34 21 1 12
3 67 35 2 14
4 89 64 3 16
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L.p. Tlos¢ zadan/ Liczba za- Liczba lat funk- Liczba lat Liczba lat
funkgji od- trudnionych cjonowania stosowania nauki
danych do pracowni- przedsieb. na | outsourcingu
realizacji na kow rynku
zewnatrz

(S) (L) (W) (©) (N)
3 143 68 3 14
2 59 32 2 14
4 111 62 4 16
1 6 7 4 16
1 8 8 2 12
1 3 9 5 14
1 5 8 7 11
2 53 23 6 16
1 17 13 7 12
1 9 1 1 11
1 12 12 2 12
1 9 14 6 14
2 47 3 1 14
2 89 4 3 14
4 175 6 5 16
3 34 4 4 16
2 67 6 4 14
3 89 36 3 14
3 153 64 6 16
2 59 8 5 14
4 210 35 3 16
1 23 16 4 14
2 24 9 5 12
3 185 38 7 16
5 96 25 3 16
3 63 23 3 14
2 49 22 4 12
3 65 22 2 14
1 3 1 11
2 45 6 5 12
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L.p. Ilos¢ zadan/ Liczba za- Liczba lat funk- Liczbalat | Liczba lat
funkgji od- trudnionych cjonowania stosowania nauki
danych do pracowni- przedsieb. na | outsourcingu
realizacji na kow rynku
zewnatrz

(®) (L) (W) ©) (N)
1 9 7 3 16
1 4 4 4 11
3 114 67 3 16
1 76 56 5 14
1 5 24 7 12
2 97 12 5 12
3 198 38 6 14
4 216 23 6 16
2 47 34 3 14
2 89 45 2 12
3 165 67 4 16
1 34 23 4 14
2 67 24 2 12
2 89 25 6 12
3 143 65 7 16
2 59 17 8 14
1 11 6 5 12
1 6 4 1 12
3 123 34 6 16
3 242 54 3 14
4 126 78 4 14
2 56 56 8 12
1 4 2 2 11
2 87 89 3 12
3 116 79 1 14
4 158 112 7 16
3 78 45 3 12
5 178 56 12 16
3 165 74 10 16
1 34 28 7 12
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L.p. Tlos¢ zadan/ Liczba za- Liczba lat funk- Liczba lat Liczba lat
funkgji od- trudnionych cjonowania stosowania nauki
danych do pracowni- przedsieb. na | outsourcingu
realizacji na kow rynku
zewnatrz
(S) (L) (W) (©) (N)
2 67 53 4 12
3 89 34 2 14
3 148 56 7 16
2 51 8 3 12
4 119 63 5 14
1 56 31 4 16
4 125 48 4 16
3 238 67 5 16
5 216 54 7 16
4 34 7 2 14
2 12 6 2 16
2 9 2 1 12
1 2 1 14
2 4 3 2 11
1 1 1 12
2 10 3 2 14
2 35 12 8 14
2 26 15 9 16
1 3 1 1 11
1 5 2 1 12
2 68 9 7 14
2 17 3 3 12
3 157 69 9 16
1 4 2 2 11
1 8 3 2 12
1 19 5 4 12

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Sformulowanie modelu ekonometrycznego
Model z wieloma zmiennymi objas$niajacymi bedzie przedstawiony w wers;ji li-
niowej. Metodg estymacji bedzie metoda najmniejszych kwadratow, poniewaz:
- model jest liniowy wzgledem parametrow
- liczba obserwacji (n = 138) jest wicksza od ilosci parametrow
- miedzy zmiennymi egzogenicznymi modelu nie ma zaleznosci linio-
Wychll

Y= bo + b1X1 + b2X2+ b3X3+ b4X4+e

Gdzie:

Y - zmienna objasniana - ilo§¢ funkeji, zadan wydzielanych z przedsigbiorstwa
do realizacji na zewnatrz (S)

X, -zmienna objasniajgca - liczba zatrudnionych pracownikéw (L)

X, - zmienna objasniajgca - liczba lat funkcjonowania przedsigbiorstwa (W)
X, - zmienna objasniajgca - liczba lat stosowania outsourcingu (O)

X, - zmienna objasniajgca - liczba lat nauki (N)

b, - wyraz wolny,

b, b, b, b, - parametry strukturalne,

e — skfadnik losowy (reszty).

Z otrzymanych danych wynika zatem:
S=-0,4023 + 0,0122 *L + 0,0002* W - 0,01579* O + 0,1357*N

Wyniki estymacgji i ich interpretacja
Wyniki estymacji analizowanego modelu ekonometrycznego przedstawia tabela 2.

Wyraz wolny wynosi: — 0,40234 wskazuje punkt przecigcia prostej regresji
z osig rzednych i w tym przypadku nie jest interpretowany.

Wartos¢ wspdtczynnika regresji liniowej b, wynosi 0,012 co oznacza, ze jesli
w przedsigbiorstwie liczba zatrudnionych pracownikéw wzrosnie o 1 osobe to
liczba funkeji, zadan wydzielanych z przedsigbiorstwa do realizacji na zewnatrz
wzrosnie o 0,012 przy nie zmienionych innych warunkach

Wspotczynnik przy zmiennej W (liczba lat funkcjonowania przedsigbior-
stwa) wynosi 0,000237. Jesli zatem dla dwoch przedsigbiorstw pozostale zmienne
majg takie same wartosci, to przedsigbiorstwo ktore funkcjonuje na rynku dluzej
o 1 rok bedzie wydzielalo na zewnatrz srednio wigcej 0 0,000237 funkgji/ zadan

! Por. A. D. Aczel, Statystyka w zarzgdzaniu, PWN, Warszawa 2000; Gajda J., Ekonometria,
Wyd. C.H. Beck, 2004.



Beata Ujda-Dyika

288

*3USDpM 3IUDMOIDIAO :0jpoI7

99¢S1Z0 €71950°0 99TS120 €71950°0 7,6000°0 6TLELE S $2C0¥0°0 Y0LSET O (N) ¥ X
$992€0°0 GT690°0- $992€0°0 GT690°0- 7766550 77850 1702200 6LS10°0- (0)ex
1889000 1%900°0- 1889000 1%900°0- 9/8¢€¥60 7€S0L0°0 6S€€00°0 ££7000°0 (M) X
$90ST10°0 €05600°0 ¥90S10°0 €05600°0 S1-d¢6°8 1682€L8 90%100°0 ¥87T10°0 (m1X
T61€650 88/6€°T- 761€6S0 88/6€°T- 6¥STH0 6£66L0- F1€€0S0 ¥€20¥°0- SJREIGETAK |
%056 %066 9%S6 aUI9D 956 aujoq  d-)S0lUM IS T Amopivpuvis poyg DYIUUAZd
U400 aujoq -1odspm
6YFITLI LET woazey
SSSTIF0 8698%S €€l Amoyzsay
e-A1¥Y 8€990°TL 8/81¢°6C 1SLTLTT 14 efsaxdoy
o 950U1035] d SIW SS Jp
1OueLIEM BZI[RUY
8¢€T abemIasqO
0€TH9°0 Amoprepuess peyg
/9190 yerpemy yf Auemosedo(]
8571890 yerpemy
¥8€578°0  2SOUOIO[IA

1[s91321 DJAISAeIS

039uZdA.1)owou0¥d npPpou {dewA)Sd DIIUAAA T B[OQRL



Badanie mechanizmu ksztaltujacego... 289

Wspolczynnik przy zmiennej O (liczba lat stosowania outsourcingu) wynosi
-0,01579. Jesli zatem dla dwoch przedsigbiorstw pozostale zmienne maja takie
same wartosci, to przedsigbiorstwo ktore stosuje outsourcing w swej dziatalno-
$ci dluzej o 1 rok bedzie wydzielalo na zewnatrz mniej srednio 0 0,01579 funkgji.

Wspolczynnik przy zmiennej N (liczba lat nauki - wyksztalcenie) wyno-
si 0,135704 Jesli zatem dla dwdch przedsiebiorstw pozostale zmienne maja
takie same wartosci, to przedsiebiorstwo ktérego wlasciciel podwyzszy swo-
je wyksztalcenie o 1 rok nauki bedzie wydzielalo na zewnatrz srednio wigcej
0 0,135704 funkgcji/ zadan.

Wspolczynnik determinacji liniowej R* méwi nam, jaka czes¢ catkowitej
zmiennodci zmiennej objasnianej stanowi zmienno$¢ wyjasniona przez mo-
del. Jesli wynosi 0,681 to oznacza, ze wahania zmiennej objasnianej ,,ilos¢ funk-
cji, zadan wydzielanych z przedsigbiorstwa do realizacji na zewnatrz” zostaly
w 68,1% wyjasnione przez réwnanie.

Odchylenie standardowe reszt (SE), czyli tzw. $redni btad szacunku wynosi
0,642 co oznacza, ze przewidywane wartosci zmiennej objasnianej przez osza-
cowane rownanie rdznig si¢ od ich empirycznych wartosci $rednio o 0,64

Wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi 0,825 oznacza, ze istnieje
dodatnia silna korelacja miedzy zmiennymi.

W celu okreslenia wplywu poszczegélnych zmiennych objasniajacych na
zmienng objasniang zweryfikujemy, za pomoca testu, hipoteze dotyczacg istot-
nosci parametrow.

Sprawdzianem w tym tescie jest statystyka t-studenta. Przy zalozonym po-
ziomie istotno$ci a=0,05 odczytujemy z tablic statystycznych wartosci krytycz-
ne. Warto$¢ t_odczytana z tablic wynosi 1,97.

Poniewaz [tb | = 0,799<1,97=t, . Zatem parametr b nie ma istotnego wpty-
wu na badane zjawisko (ilo$¢ funkcji, zadan wydzielanych z przedsiebiorstwa do
realizacji na zewnatrz).

Poniewaz [tb | =8,737 >1,97= t _. Zatem parametr b, ma istotny wplyw na
badane zjawisko (ilo$¢ funkeji, zadan wydzielanych z przedsigbiorstwa do reali-
zacji na zewnatrz).

Poniewaz |tb, | = 0,070<1,97=t . Zatem parametr b, nie ma istotnego wply-
wu na badane zjawisko (ilo$¢ funkcji, zadan wydzielanych z przedsiebiorstwa do
realizacji na zewnatrz).
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Poniewaz |tb,| =0,5844 <1,97=t, . Zatem parametr b, nie ma istotnego wpty-
wu na badane zjawisko (ilo$¢ funkcji, zadan wydzielanych z przedsiebiorstwa do
realizacji na zewnatrz).

Poniewaz [tb,| =3,373 >1,97= t_. Zatem parametr b, ma istotny wplyw na
badane zjawisko (ilo$¢ funkeji, zadan wydzielanych z przedsiebiorstwa do reali-
zacji na zewnatrz).

Odczytujac wartosci p mozna stwierdzic ze:

- liczba zatrudnionych pracownikéw (L) wplywa na ilos¢ funkeji, zadan
wydzielanych z przedsigbiorstwa do realizacji na zewnatrz

— liczba lat funkcjonowania przedsi¢biorstwa (W) nie wplywa na ilo$¢
funkcji, zadan wydzielanych z przedsigbiorstwa do realizacji na zewnatrz

— liczba lat stosowania outsourcingu (O) nie wplywa na ilo$¢ funkeji, zadan
wydzielanych z przedsigbiorstwa do realizacji na zewnatrz

— liczba lat nauki (N) wplywa na ilos¢ funkcji, zadan wydzielanych z przed-
siebiorstwa do realizacji na zewnatrz

Zakonczenie
Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka oraz wzrastajaca konkurencja zmuszaja
przedsiebiorstwa do ciaglej obserwacji zmieniajacego si¢ otoczenia. Wszystkie jed-
nostki gospodarcze coraz czesciej stajg przed koniecznoscia zmian, ktére poprawia
efektywno$¢ dziatania przedsigbiorstwa i zapewnig jej sukces oraz rozwoj rynkowy.
Chodzi tutaj nie tylko o zmiany techniczne i technologiczne, ale rowniez spoleczne
i organizacyjne (w sferze zarzadzania), pozwalajace na szybkie reagowanie i dosto-
sowywanie wlasnych mozliwosci do wyzwan, jakie stawia otoczenie 2.
Zastosowanie outsourcingu pozwala przedsiebiorstwu skoncentrowac sie na
swej zasadniczej dzialalnosci, a cala uwage poswieci¢ zaspakajaniu potrzeb klien-
ta, aby zdoby¢ przewage konkurencyjng i osiagna¢ zyski. Outsourcing stanowi,
wiec strategiczne narzedzie biznesowe, ktore pomaga zarzadzaé przedsigbior-
stwem i umozliwia mu szybszy wzrost. Nie jest fatwo posigs$¢ specjalistyczng wie-
dze na temat stale rozwijajacych si¢ technologii cyfrowych, a jeszcze trudniej by¢
stale na biezaco. Znacznie lepiej i rozsadniej jest zwrdcic sie do specjalistow z fir-
my zewnetrznej mogacych zagwarantowac staly poziom ustug, niz stale inwesto-
wa¢ w pracownikéw, ktorzy po zdobyciu specjalistycznej wiedzy najprawdopo-
dobniej odejda, aby - z korzyscia dla siebie — sprzedawac ja na otwartym rynku.

12 Mikotajczyk Z., Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemow zarzgdzania, PWN,
Warszawa 1994, s. 19.
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W strategiach outsourcingu duza rola przypada matym i srednim przedsie-
biorstwom. Moga one wystepowa¢ jako podwykonawcy, jak i inicjatorzy outso-
urcingu, ktorzy zlecaja okreslone czynnosci do wykonania partnerom zewnetrz-
nym. W przypadku MSP wspoélpraca na zasadzie outsourcingu jako podwyko-
nawcy jest szansg na unikniecie wypchniecia z rynku i formg ochrony przed kon-
kurencjg. Wspodlpraca matych i $rednich przedsiebiorstw jako partneréw outso-
urcingowych z duzymi podmiotami, moze polega¢ na dostawach material6ow,
czesci i podzespotow dla producentéw finalnych, zaopatrywaniu hurtowni i sieci
sprzedazy detalicznej, przejmowaniu roli wykonawcéw ustug, sprzedazy wyro-
béw konsumpcyjnych produkowanych w duzych firmach, przejeciu franchisin-
gu od duzych spétek dystrybucyjnych czy nabywaniu materialéw i podzespotow
z ich pdzniejszym przetworzeniem i ulokowaniem w niszach rynkowych.

Choc¢ dla MSP outsourcing oznacza z reguly kooperacje z wigkszym podmio-
tem/ami, to taka sytuacja nie wyklucza mozliwosci inicjowania przez same male
i $rednie firmy wspotpracy outsourcingowej, w formie przekazania okreslonych
czynno$ci na zewnatrz i kooperacji z innymi przedsi¢biorstwami sektora MSP.
Ukfady relacji rynkowych sa plynne i regulowane przez rachunek ekonomiczny,
co niejednokrotnie moze determinowac¢ inne rodzaje wspotzaleznosci anizeli tra-
dycyjne relacje mata firma - duza firma. Takie formy wspdtpracy wystepuja przy-
ktadowo w ramach struktur klastrowych, zwlaszcza typu dystryktu przemystowe-
g0, czy w mniejszym zakresie klastrow satelitarnych. Patrzac od strony przedsie-
biorstw, ktore planujg dziatalno$¢ na rynku ustug outsourcingowych jako part-
nerzy dla innych przedsi¢biorstw lub instytucji, niezbedne jest podjecie decyzji
w kilku istotnych kwestiach. Dotycza one rodzajow obstugiwanych segmentdw,
wyboru pomiedzy specjalizacja, a kompleksowoscig oferowanych ustug, wyboru
strategii, okreslenia stopnia dopasowania do klienta lub stopnia standaryzacji, czy
doboru kadry. Warte zastanowienia jest tez ustalenie proporcji i wzajemnych re-
lacji pomiedzy szybkim zyskiem, a budowaniem wizerunku w diuzszym okresie.
Przeprowadzenie przez firme analizy powyzszych dylematéw, pozwoli na odpo-
wiednie pozycjonowanie swojej oferty wobec istniejacych lub potencjalnych part-
neréw, pozwalajac im zarazem zrealizowaé gléwny cel outsourcingu, jakim jest
zwiekszenie swobody strategicznej poprzez dobdr partneréw biznesowych i wa-
runkow wspdldziatania z nimi przy realizacji dziatalnosci gospodarczej.

Patrzac z perspektywy dzisiejszych uwarunkowan rynkowych mozna uzna¢,
ze outsourcing bedzie mial tendencj¢ wzrostowa i zadne czynniki nie ostabia dy-
namiki jego rozwoju. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele i leza one zaréwno
w specyfice relacji rynkowych, dazeniu do redukcji kosztow, wzrastajacych wy-
maganiach kompetencyjnych dotyczacych personelu, specjalizacji rynkowej, zto-
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zonosci wyrobow i wymagan kapitalowych. Przy czym w procesach tych bedzie
bra¢ udziat coraz wigksza liczba krajow i zlokalizowanych w nich podmiotéw go-
spodarczych. Jest to duza szansa dla polskich matych i §rednich przedsigbiorstw.

STUDIES THE MECHANISM FOR FORMING SCOPE OF
OUTSOURCING IN SME PODKARPACIE - ECONOMETRIC
MODEL

Summary: This paper describes the mechanism of forming the scope of outso-
urcing in small and medium-sized enterprises Podkarpackie Province. In the
article the number of corporate functions/tasks separated out was assumed as
dependent variable. Size of the company, the number of years of operation in the
market, the number of years of use of outsourcing and the number of years of
education owner were accepted as explanatory variables.

Keywords: outsourcing, small and medium-sized enterprises.



