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Gdy bierze si¢ pod uwage specyfike zarzadzania w réznego typu organizacjach,
mozna dostrzec czgsto odmienne funkcjonowanie dwdch gtéwnych sektoréw go-
spodarki: publicznego oraz prywatnego. Odmienno$¢ owa wynika z wielu prze-
stanek. Do podstawowych nalezy zaliczy¢ to, ze cele wigkszosci przedsiebiorstw
sg fatwe do zmierzenia, a jednym z najwazniejszych kryteriow jest zysk oraz in-
ne wskazniki ilo§ciowe. Z kolei przed sektorem publicznym, a przede wszystkim
szeroko rozumiang administracja, stoja cele jakosciowe, do ktorych oceny o wie-
le trudniej zastosowac¢ wskazniki kwantytatywne.

Sektor prywatny tworzy ogol podmiotéw gospodarki narodowej grupujg-
cy wlasnos$¢ prywatna krajowa (oséb fizycznych i pozostalych jednostek pry-
watnych), wlasno$¢ zagraniczna (osob zagranicznych) oraz wlasnos¢ mieszang
z przewaga kapitalu podmiotéw sektora prywatnego. Sektor publiczny obejmuje
natomiast cze$¢ gospodarki, ktéra zajmuje sie dostarczaniem débr i ustug przez
panstwo. Chodzi m.in. o zagwarantowanie dostepu spoteczenstwu do opieki spo-
tecznej, zdrowotnej, edukacji, zapewnienia bezpieczenstwa, tadu przestrzennego
czy infrastruktury technicznej. Do sektora tego zalicza si¢ wszystkie jednostki
organizacyjne, w ktérych dominuje wtasnos¢ Skarbu Panstwa lub samorzadu, ale
niekiedy wiacza si¢ lub wylacza z niego przedsigbiorstwa panstwowe czy spotki
komunalne. Przede wszystkim z sektorem publicznym kojarzg si¢ jednak organy
wladzy publicznej, w tym administracja rzadowa i samorzagdowa. Nalezy takze
zaznaczy¢, ze w przypadku réwnego udziatu kapitatu publicznego i prywatnego,
podmiot gospodarki narodowej jest zaliczany do sektora prywatnego.

Istnieje co najmniej kilka istotnych cech, rozrézniajacych sektor publiczny od
sektora przedsigbiorstw, wérdd ktérych wymienia si¢ m.in. nastepujace:



w administracji o sukcesie (ocenie), w przeciwienstwie do przedsiebiorstw,
nie decydujg na ogét kryteria finansowe czy ekonomiczne,

konkurencja rynkowa w administracji nie odgrywa wigkszego lub zadne-
go znaczenia - w przeciwienstwie do sektora przedsigbiorstw,

w administracji realizowanie zarzadzania oraz obstugi klienta przebiega
na ogo6t w sztywnych ramach réznorodnych przepiséw,

w przedsiebiorstwach duzo czesciej bierze sie pod uwage faktyczng efek-
tywno$¢ pracownikéw i kierownictwa, a takze wytwarzang przez nich
warto$¢ dodang niz w przypadku sektora publicznego, gdzie efektywnos¢
pracy oceniana jest relatywnie, a bywa, ze nie zawsze obiektywnie,
pokutujace do dnia dzisiejszego przekonanie, ze publiczne oznacza niczy-
je, a o prywatne nalezy dbac,

w sektorze prywatnym zmiany nastepuja szybciej niz w sektorze publicz-
nym,

w sektorze prywatnym jest duza wigksza elastyczno$¢ zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi niz w administracji,

w sektorze publicznym propaganda niejednokrotnie przestania rzeczywi-
sta sytuacje organizacyjna czy ekonomiczng, co byloby praktycznie nie-
mozliwe w sektorze prywatnym, w ktérym konieczne jest bazowanie na
wskaznikach kwantytatywnych,

sektor publiczny funkcjonuje z wykorzystaniem s$rodkéw pochodzacych
z zewnatrz — podatkow (wynik finansowy ma wigc wtdrne znaczenie), a sek-
tor prywatny przede wszystkim ze srodkow wlasnych (wynik finansowy ma
priorytetowe znaczenie).

Nie powinno si¢ réwniez zapomina¢ o czgsto catkowicie odmiennych i spe-

cyficznych uwarunkowaniach kulturowych w obu sektorach, nadajacych ton

pracy, determinujacych wykorzystywanie poszczegdlnych zasobow organizacyj-
nych. Wérdd najczesciej charakteryzowanych w literaturze przedmiotu klasyfi-
kacji mozna wyrdzni¢ przeciwstawne sobie charakterystyki, m.in.: kulture silng
i kulture staba, kulture konserwatywng i kulture innowacyjna, kulture pozytyw-
ng (konstruktywna) i kulture negatywna, a takze kulture hierarchiczng i kulture
rOéwnosciowa.

Bez wzgledu na powyzsze, zardwno w rozwazaniach teoretycznych, jak

i w prezentowanych powszechnie pogladach dominuje przekonanie o niesa-



tysfakcjonujacej efektywnosci sektora publicznego. Poréwnania funkcjonowa-
nia sektora publicznego z sektorem prywatnym pod katem profesjonalizmu,
podejscia do klienta, a takze efektywnosci, wypadaja najczesciej na korzys¢
tej drugiej grupy. Dotyczy to instytucji publicznych, ale takze m.in. przedsie-
biorstw z udzialem Skarbu Panstwa czy tez urzedow, ktore od lat utozsamia si¢
z kwintesencja biurokracji. Warto jednak zauwazy¢, ze zarzadzanie w sektorze
publicznym - na $wiecie i w Polsce - jest dynamicznie rozwijajacg si¢ i modyfi-
kujaca dziedzing. Nastepuja tutaj réwniez implementacje rozwigzan wywodza-
cych sie niejako z sektora prywatnego.

Niniejsza publikacja ukazuje zaréwno podobienstwa i réznice, jak réwniez
zfozonos¢ i rozleglos¢ problematyki zarzadzania w obydwoch sektorach, a po-
szczegolne rozdzialy prezentujg réznorodne obszary zarzadzania, z uwzglednie-
niem specyfiki poszczegdlnych kultur organizacyjnych.
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