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ETYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA

Pawel Wais

1. Moralnos¢ i etyka

Dziedzina etyki prowadzi nas na obszar, gdzie poszukuje si¢ odpowiedzi na py-
tania: jak zy¢, jak nalezy postepowac, czym nalezy sie w zyciu kierowac, jakich

udziela¢ rad innym, aby lepiej Zyli. Jest to poszukiwanie miar, przy pomocy ktd-
rych mozna ocenia¢ wlasne i cudze zachowania, wyrazac osad i formulowac zale-
cenia. Jest to zatem odniesienie do sfery warto$ci, ktére utozone w hierarchiczne

zbiory staja sie fundamentem naszego postepowania.

Kazde spoleczenstwo zorganizowane jest bowiem poprzez system regul. Sa
one niezbedne do tego, aby calos¢ jaka tworzy spoteczno$¢ mogta stanowic zin-
tegrowang strukture. Zeby zy¢ w spoleczenistwie nalezy przestrzegaé regut, ktdre
reguluja ruch wewnatrzspoleczny i stanowig system odniesieni dla oceny zacho-
wan wlasnych i zachowan innych oséb. Normy te wskazuja, co jest wymaga-
ne, co jest dozwolone, co nalezy czynié, a od czego nalezy si¢ powstrzymywac.
Reguly takie dzielac zachowania ludzi na wlasciwe i niewtasciwe, tym samym
wprowadzajg reguly wartosciowania. Wymagaja bowiem wprowadzenia klucza
porzadkujacego dokonywang klasyfikacje zjawisk spofecznych. Reguly i normy
sie zatem zawsze z warto$ciami, i tak jak wartosci ukladajg si¢ w hierarchiczne
zbiory, podobnie rzecz si¢ ma z regutami, ktdre takze pogrupowane sg w hierar-
chiczne zbiory'.

' Por. A. Ktoskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 1983, s. 172 i nast.
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Reguly porzadkujace zycie spoleczne moga mie¢ rdzng postac, i rdznig si¢
stopniem ogolnosci®. Dotycza zaréwno fundamentalnych kwestii regulujacych
zasady wspolzycia spolecznego, ale takze odnoszg si¢ do tego w co sie ubierac,
co ijak nalezy jes¢, czy tez, jak celebrowac swieta i spedza¢ wolny czas. Zbiory
norm w powiazaniu z warto$ciami, ktére zabezpieczajg, tworza spdjne syste-
my aksjonormatywne. System aksjonormatywny stanowi uporzadkowana ca-
to$¢ wyrazong w zdaniach normatywnych, zawierajacych wskazanie ,,powinien’,

»hie powinien’, ,nalezy” ,nie wolno” itp. W klasycznym rozréznieniu wskazuje
sie na trzy zasadnicze grupy regul: moralno$¢, zwyczaj i prawo®. Oczywiscie na-
lezy takze pamieta¢ o istnieniu systemu regul okreslanych przez religie, $wia-
topoglad czy zalozenia filozoficzne. Autorzy zgodnie wskazujg, iz kazdy z tych
systemow regut posiada wlasne cechy i uwarunkowania. W zgodnej opinii, naj-
bardziej fundamentalnym dla spolecznego zycia istot ludzkich jest system regut
nazywany moralnoscig®.

Moralno$¢ w szerokim ujeciu wigze sie z ocenianiem czynéw w kategoriach
dobra i zta. Kategoria dobra moralnego jest z kolei, zazwyczaj rozumiana bardzo
ogolnie. Wiaze sie z faktem, iz zakres ocen dokonywany w kategoriach dobra
i zla jest bardzo ogdlny i zréznicowany. Istnieje bardzo rozbudowany katalog
dobr, ktore uwazane sg za moralne. Moze to by¢ mestwo, odwaga, prawdomow-
nos$¢, cierpliwo$¢, patriotyzm, sprawiedliwos¢, czy chociazby szczescie i do-
brobyt. Wielo$¢ tych dobr prowadzi do kolejnych zagadnien, odnoszacych si¢
do ich hierarchii, standardéw oceny i poréwnan. Zdaniem wigkszosci autoréw,
zakres przedmiotowy moralnosci odnosi sie do dobr, ktére umozliwiajg funk-
cjonowanie czlowieka jako istoty spolecznej i reguluja fundamentalne kwestie
wspotzycia spotecznego.

Termin ,,moralno$¢” pochodzi od tacinskiego stowa ,,moralis”, w rozumieniu
jakim postugiwat si¢ Cyceron w swoich komentarzach do przekladéw Arystote-
lesa®. W tym rozumieniu, moralno$¢ dotyczy bardziej ocen tego, jakie czyny sa
stuszne, a jakie niestuszne, niz oceny samej osoby, ktdra tych czyndéw dokonuje.

2 Por. J.H. Turner, Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 45
- 48; P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 269.

* Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2007, str. 269 i nast.

* Por. M. Ossowska, Socjologia moralnosci zarys zagadnier, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 113 i nast.

* Por. P. Vardy, P. Grosch, Etyka, Zyski i S-ka, Poznan 1995, s. 11.
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We wspolczesnych definicjach, jak na przyklad w definicji przyjetej w Stowni-
ku Jezyka Polskiego PWN, termin ,,moralnos$¢” wystepuje w dwoch znaczeniach.
W pierwszym znaczeniu oznacza ,zespot ocen, norm i zasad okreslajacych za-
kres pogladéw i zachowan uwazanych za wlasciwe”. Z kolei, w drugim znaczeniu,
oznacza ,caloksztalt zachowan i postaw jednostki lub grupy, oceniany wedlug
jakiegos$ spotecznie funkcjonujacego systemu ocen i norm moralnych™. Przykla-
dem wspolczesnej definicji, moze by¢ definicja przyjeta przez P. Sztompke, zgod-
nie z ktéra, moralnos¢ to ,,zbidr norm i wartosci, ktérych naruszenie jest mocno
pietnowane przez zbiorowos¢, poniewaz dotycza zasadniczych i uniwersalnych
problemoéw pojawiajacych sie w stosunkach miedzyludzkich, ktérych rozwigza-
nie nie jest obojetne dla dobra partnerow™.

Z kolei, termin ,etyka’ ma takze wiele znaczen®. W najczestszym rozumie-
niu, odnosi si¢ do kodeksu lub zestawu zasad ludzkiego zycia lub postepowania.
W powszechnym uzyciu wystepuje najczesciej z dodaniem konkretnej dziedziny
naszego zycia, lub tez z dodaniem odniesienia do okreslonego systemu filozo-
ficznego. Mowi si¢ o etyce lekarskiej, majac na mysli kodeks regulujacy zachowa-
nia lekarzy wobec pacjentow. Mowi si¢ takze o etyce chrzescijanskiej, gdy mamy
na mysli odniesienie do zasad, ktére wyznaczajg reguly postepowania zapisane
w Biblii i naukach Ojcow Kosciola. W tym ostatnim, religijnym kontekscie, wy-
stepuje takze etyka buddyzmu, protestantyzmu itd.

Stowo ,etyka” pochodzi od greckiego terminu ethos oznaczajacego nawyk,
zwyczaj. Ten sens mozna odnlalez¢ takze dzisiaj, gdy jest mowa o etosie pracy,
etosie walki czy etosie rzadzenia czy etosie zarzadzania. W tym kontekscie, nie
chodzi jedynie o to jak ludzie si¢ zachowuja, badz jak powinni si¢ zachowywac,
lecz chodzi tutaj takze o wartosci, jakie temu zachowaniu towarzysza. W tym
znaczeniu, mowigc o etosie pracy, chodzi tutaj nie tylko o rodzaj czy zakres wy-
konywanej pracy, ale réwniez o zbidr wartosci, jakimi s3 m.in. wytrwalos¢, so-
lidno$¢, rzetelno$¢, zdyscyplinowanie, fachowos¢, dbalos¢ o material i narzedzia
itp. Sg to zatem wartosci zwigzane z tg dziedzing (kontekstem) ludzkiej dziatal-
nosci. Warto w tym miejscu dodac¢, ze obecnie coraz czeéciej tworzy sie kodeksy

¢ Por. Stownik Jezyka Polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/moralno$¢;2568434 [dostep:
07.04.2018].

7 P. Sztompka, op. cit., s. 286.

# Por. J. Hartman, J. Wolenski, Wiedza o etyce, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa —
Bielsko Biata 2009, s. 19.
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etyczne zawierajgce zbior regul pozadanego zachowania dla réznych grup spo-
tecznych (lekarzy, urzednikéw, prawnikéw, menedzeréw itd.)

Jak zatem wida¢, zaréwno moralnos¢, jak i etyka, odnosza si¢ do sfery warto-
$ci, dlatego tez, wystepuje $cisly zwigzek pomiedzy oboma pojeciami. O $cistym
zwigzku etyki z moralno$cig moze $wiadczy¢ fakt, ze od czasdéw starozytnosci,
etyke postrzegano jako refleksje nad moralnoscia, jako rozwazania o moralnosci,
zatem jako filozofi¢ moralnosci’®. Ten $cisly zwigzek sprawil, ze terminy ,etyka”
i ,moralno$¢” stopniowo upodabnialy si¢ do siebie i w potocznym rozumieniu,
czesto sg stosowane zamiennie, chociaz jest to wlasciwe jedynie w pewnych kon-
tekstach (np. kodeks moralny i kodeks etyczny). Jednakze nalezy mie¢ na uwadze
odrebny zrédlostow, a co za tym idzie rézne korzenie obu tych poje¢'. Etyka od-
woluje si¢ do ,,charakteru”, do zwyczaju, czy tez obyczaju, jako przyjetego w spo-
tecznosci sposobu postepowania. Postepowanie etyczne, to postepowanie zgod-
ne z wlasciwie uksztaltowanym charakterem. W swojej Etyce nikomachejskiej,
Arystoteles wskazywal, ze osoba uzyskuje prawos¢, kiedy nawyka do godnych
czyndw, czyli ksztaltuje w odpowiedni sposdb swoj charakter. Moralnos¢, z kolei,
bardziej dotyczy tego, jakie czyny i zachowania sg stuszne, a jakie sg niestuszne,
nie odnoszac si¢ do charakteru osoby, ktéra ich dokonuje.

Zasadniczo moralno$¢ jest to fakt spoteczny, polegajacy na okreslonych za-
chowaniach ludzi, ktére to zachowania podejmowane s3 z uwagi na dobro badz
zto moralne. Natomiast etyka, jest to zbidr wskazan moralnych, méwiacych jak
ludzie powinni postepowac¢, jakie zachowania sg wlasciwe z moralnego punk-
tu widzenia''. Rdznice migedzy moralnoscig a etyka mozna przedstawi¢ réwniez
w inny sposéb. Moralnos¢ to dziedzina decyzji i czyndw, natomiast etyka to teo-
retyczna refleksja nad nimi.

Etyki nie mozna spostrzega¢ jedynie jako czysto spekulatywnych rozwazan,
czy tez dociekan akademickich, ale nalezy ja postrzegac jako powszechnie wyste-
pujacy element naszego zycia. Kazdy, kto dokonuje namystu nad sytuacjami zy-
cia codziennego, staje si¢ w pewnym sensie filozofem etyki. Podejmujac refleksje
nad wlasnym postepowaniem, badz postgpowaniem innych czesto préobujemy
odnalez¢ sens i wyjasni¢ powody takiego a nie innego postepowania. Siegamy

° Por. J. Hartman, J. Wolenski, Wiedza o etyce, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa —
Bielsko Biata 2009, s. 19.

1 Por. P. Vardy, P. Grosch, Etyka, Zyski i S-ka, Poznan 1995, s. 11.
1 Por. J. Hartman, J. Wolenski, op. cit., s. 19.
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wowczas do zalozen etyki, ktora podaje nam dyrektywy i narzedzia, dzigki kto-
rym mozemy dokonac ocen, badz uzasadni¢ dokonany wybor.

Kazdy czlowiek wiele razy zmuszany jest dokonywa¢ wyboru. Wybiera rodzaj
zaje¢, ktérym chce si¢ oddawa¢, wybiera partnera na zycie, wybiera sposéb po-
stepowania w relacji z drugimi. Kazdy z tych wyboréw laczy si¢ jednakze z wy-
borem jakiejs wartosci, a odrzuceniem innej, ktéra w subiektywnym odczuciu
wybierajacego ma mniejsza w danej sytuacji wartos¢. Nalezy zaznaczy¢, ze ety-
ka dotyczy wlasnie wartosci moralnych, ktére obejmuja kwestie fundamentalne
z punktu widzenia wspolzycia spotecznego ludzi. Reguly pozwalajgce nam na
dokonywanie wyboru i dajace gwarancje, iz wybdr dokonany przez nas bedzie
wlasciwy z punku widzenia spolecznosci daje wiasnie etyka.

Dziedzina etyki, zwigzana z koniecznoscia dokonywania ocen dzialan i po-
stepkow ludzi, wymaga zatem wyraznych punktéw odniesienia. Podstawowym
pytaniem w tym kontekscie, jest pytanie o to, czym jest prawda. Jest to stowo
wazne, zar6wno w zyciu codziennym, jak i w nauce, a w dziedzinie etyki jest ono
szczegolnie istotne.

W odniesieniu do prawdy, mozna zasadniczo wyrdzni¢ dwa podejscia: reali-
styczne i konstruktywistyczne'. Realisci odwoluja si¢ do zgodnosciowej teorii
prawdy. Teoria ta glosi, ze zdanie jest prawdziwe, jezeli jest zgodne z niezaleznym
od niego stanem rzeczy. Zwolennicy tej teorii glosza takze ambiwalencje, gdyz
wskazujg, iz kazde zdanie moze by¢ albo prawdziwe, albo falszywe, pomimo tego,
iz chociazby w danej chwili, nie jesteSmy w stanie tej kwestii rozstrzygnac¢. Zwo-
lennicy zgodnosciowej teorii prawdy (okreslanej tez mianem korespondencyjnej)
w sferze moralnosci s etycznymi realistami. Podstawowa kwestig na gruncie ety-
ki, staje si¢ dla nich poszukiwanie absolutnych prawd moralnych, ktére stano-
wi¢ beda punkt oceny prawdziwosci badz falszu twierdzen. Charakterystyczne
dla realizmu moralnego jest takze gloszenie istnienia tylko jednej obiektywnej
prawdy, ktéra stanowi miare oceny prawdziwosci twierdzenia. Takie stanowisko
reprezentowane jest silnie przez nauke Kosciota Katolickiego'.

Drugie podejscie okreslane jest jako konstruktywistyczne. Konstruktywisci
twierdzg, ze o prawdzie rozstrzyga oczywisto$¢ sadow moralnych, badz tez, ze

12 Por. P. Vardy, P. Grosch, Etyka, op. cit., s. 12 i nast.

1 Por. 0. ]. Mazur OSPPE, Od kerygmatu do ewangelii zycia. Dzieje katolickiej mysli spotecz-
nej w zarysie, POLWEN, Radom 2003, por. Jan Pawel I, Veritatis splendor, Pallotinum,
Poznan 1993.
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decyduja o niej warunki weryfikacji tych sagdow. Zwolennicy takiego podejscia
odwotluja si¢ do koherencyjnej teorii prawdy, ktora glosi, iz zdanie jest prawdziwe
wowczas, gdy jest spdjne z innymi prawdziwymi stwierdzeniami. Prawda zatem,
w tej teorii nie opiera si¢ na zgodnosci z pewnym niezaleznym faktem, ale zalezy
od przystawania do innych prawdziwych twierdzen. Konstruktywisci, glosza, ze
w przeciwienstwie do realistow, nie nalezy szukac ostatecznej instancji, ktéra da
swiadectwo prawdzie, ktdra lezy poza sferg ludzkiego jezyka i ludzkiej praktyki.
Taka prawda jest ich zdaniem, nieosiggalna, dlatego nalezy szuka¢ prawdy, ktéra
rodzi sie w granicach ludzkiej spolecznosci. Ich zdaniem, prawda jest konstru-
owana przez ludzi zyjacych we wspdlnocie i dlatego nalezy da¢ pierwszenstwo
regulom, ktdre ludzie tworzg i wedlug ktorych zyja.

Etyczni realidci, z reguty odwoluja sie do metafizyki, gdyz pozwala ona wska-
za¢ transcendentng podstawe sagdéw moralnych. Z kolei konstruktywisci, unika-
ja rozwazan metafizycznych, gdyz wedlug nich, prawdy moralne maja oparcie
w ludzkim jezyku i jego uzyciu'.

Jak zatem wida¢, poglady na kwestie moralne mogg by¢ rézne i rézne mo-
ga by¢ podstawy uzasadniajace prawdziwos¢ twierdzen. Poglady moralne ludzi
zmieniajg si¢, pojawiaja si¢ nowe zalozenia metodologiczne i powstaja nowe teo-
rie etyczne. W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz wystepuje zaréwno absolutyzm,
jak i relatywizm aksjologiczny®. Absolutyzm aksjologiczny twierdzi, ze jesli co$
jest dobrem moralnym, to ma charakter absolutny, bezwzgledny. Jest niezalezne
od czasu, miejsca, czy okolicznosci. Przeciwienstwem jest natomiast relatywizm
aksjologiczny, ktory zaktada, iz wszystkie dobra sg wzgledne, relatywne, gdyz za-
lezg od rozmaitych warunkow.

Absolutyzm jest z reguly obiektywizmem, gdyz przekonanie o bezwzgledno-
$ci warto$ci, dobrze harmonizuje z przekonaniem o ich obiektywnosci. Natomiast
relatywizm zwykle koresponduje z podejsciem subiektywnym. Poglad o wzgled-
nosci wartosci czgsto jest uzasadniany tym, ze reguly i oceny moralne powstaja
w drodze umowy i sg zalezne od subiektywnych ocen oceniajacych podmiotéw.
Sa zatem podatne na zmiany bedace efektem poszukiwania kompromiséw.

Spoér pomiedzy absolutyzmem a relatywizmem w aksjologii, jest uwazany za
szczegolnie istotny dla praktyki Zycia moralnego. Uwaza sig, iz uznanie absolut-

' Por. P. Vardy, P. Grosch, Etyka, op. cit., s. 16.
!> Por. J. Hartman, J. Wolenski, op. cit., s. 33.
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nosci wartosci moralnych jest fundamentem wilasciwego uksztattowania ludz-
kich przekonan moralnych. Uznajac bowiem, ze warto$ci majg charakter wzgled-
ny, dopuszcza si¢ tym samym ich famanie, gdyz zawsze mozna znalez¢ argumen-
ty i okolicznosci uzasadniajace ich nieprzestrzeganie.

Jak zatem wida¢, podstawowe znaczenie dla moralnosci i etyki majg zagad-
nienia prawdy i warto$ci. W tym kontekscie, wartosci moralne sg punktem od-
niesienia w refleksji etycznej, a zarazem sg czynnikiem normatywnym, ktéry wy-
znacza cele i kierunki dzialan, stajac si¢ jednoczesnie gléwnym motywatorem
zachowan ludzi.

Wartosci moralne, sg kluczowgq kategoria etyki i stanowiag podstawe wyodreb-
nienia dwdch podstawowych typow etyki:

- etyki normatywnej,

- etyki opisowej (etologii)'®.

Etyka normatywna, zajmuje si¢ sferg uzasadnien i warto$ciowan, ktére do-
tycza norm, wzorcow ocen i idealéw moralnego postepowania. Poszukuje ona
odpowiedzi na pytania, co ludzie powinni uwaza¢ za moralne i jak powinni po-
stepowac, aby ich uczynki byly oceniane jako moralne. Jest to etyka projektujaco-

-oceniajgca, ktéra wyznacza i decyduje o tym, co jest dobre, a co zle; przedstawia

projekty zachowan moralnych, wskazujac, ze tylko one sa dobre i akceptowa-
ne. Etyka normatywna jest $cisle zwigzana z teorig wychowania ze wzgledu na
wspdlne zainteresowania wokol wzoru osobowego i ideatu wychowawczego.

Etyka opisowa, z kolei, zajmuje si¢ opisem i wyjasnianiem pochodzenia, isto-
ty i funkcji moralnosci. Stara si¢ da¢ odpowiedz na pytanie, co ludzie faktycznie
uwazaja za moralne lub niemoralne i dlaczego tak sie dzieje. Rozwazania tego
typu majg na celu opis, analize i objasnianie moralno$ci z pominieciem samej
oceny. Jednoczesnie, uwzglednia ona kontekst historyczny i konkretne uwarun-
kowania spoteczno-kulturowe'’.

2. Etyka a sfera gospodarki
Dokonywanie przez nas wyboru wlasciwego sposobu postepowania wobec dru-
gich, jest szczegolnie istotne w sferze ekonomicznej czy gospodarczej, gdzie krzy-

!¢ Por. M. Mroziewski, Etyka w zarzqgdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji mo-
ralnej i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego, Olsztyn 2014, s. 23-24.

17" Por. M. Mroziewski, Etyka w zarzgdzaniu, op. cit., s. 23 - 24.



542 Czeséc V. Problamatyka zwigzana z praktyka zarzadzania

zuja si¢ interesy jednostkowe osob, a ponadto pojawiaja si¢ interesy calej wspol-
noty'®. W koncu nie jest obojetne, czy np. odda si¢ zaciagniety dlug wierzycielowi.
Jest to istotne nie tylko z punktu widzenia wierzyciela, ktéry bedzie bezposred-
nio pokrzywdzony zachowaniem niesolidnego diuznika, ale jest to istotne tak-
ze z punktu widzenia catej wspdlnoty, gdyz spowoduje utrate zaufania i bedzie
czynnikiem destabilizacji calego systemu spotecznego. Zaufanie, jak wskazuje
P. Sztompka jest niezwykle istotne dla istnienia spoleczenstwa'.

Gospodarka jest to sfera podporzadkowana racjonalnosci, gtéwnie instru-
mentalnej, gdzie zachowania ludzi warunkowane sg kalkulacja, w wyniku czego
dokonuje si¢ wyboru pomiedzy réznymi warto$ciami. Stosunkowo latwo tutaj
o konflikt, gdyz obiektywna miara wartosci, zderza sie tutaj czesto z miarg su-
biektywna, przyjmowang przez poszczegolnych uczestnikéw stosunkéw ekono-
micznych. Ponadto, ze wzgledu na spoteczne uwarunkowania systemu ekono-
micznego, fatwo tutaj o konflikt odwotujacy sie do podtoza moralnego. Pojawia-
ja sie dylematy dotyczace zakresu i granic stosowania prawa wlasnosci, kwestie
stusznego wynagrodzenia, stusznego zysku, relacji pomiedzy pracodawcg a pra-
cobiorcg, dopuszczalnych form rywalizacji, zakresu ingerencji panstwa, stuszno-
$ci prawa itd. Stad tez obecnie, coraz wiecej mowi sie o potrzebie kierowania si¢
regutami moralnos$ci w sferze gospodarki, powstaja kodeksy etyczne i podreczni-
ki z zakresu etyki dedykowane przedsiebiorcom czy kadrze zarzadzajacej.

Zycie gospodarcze stanowi niezwykle istotny element zycia spolecznego. Nie
moze on pozosta¢ obojetny z punktu widzenia refleksji etycznej. Wspodlczesna
gospodarka oparta jest w gléwnej mierze na dzialalnosci produkeyjnej, ustugo-
wej i handlowej przedsiebiorstw, ktére konkurujg ze soba na rynku. Konkurencja
ta moze przybiera¢ formy bezwzglednej rywalizacji, jezeli zabraknie regut, ktére
okresla fundamentalne zasady i granice ich stosowania®. Ponadto, wspoltczesny
rynek nieustannie sie powieksza, i majac na uwadze zjawisko gospodarczej glo-
balizacji, staje si¢ coraz bardziej rynkiem miedzynarodowym i globalnym. Glo-
balnos¢ rynku wiaze si¢ z tym, ze obejmuje coraz szersze spolecznosci, obejmuje
swoim zasiegiem spolecznosci zyjace w roznych czesciach $wiata, ktore zyja we-

'8 Por. W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 119 i nast.

' Por. P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw
2007.

2 Por. J. Hartman, J. Wolenski, op. cit., s. 313 i nast.
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diug réznych regul kulturowych, wyznaja rézny $wiatopoglad, kieruja sie rozny-
mi systemami prawa, odwoluja si¢ do réznych systeméw moralnych®.

Potrzeba refleksji etycznej nad zagadnieniami dotyczacymi spraw ekono-
micznych wynika z powodéw, ktére mozna rozpatrywac z dwoch perspektyw. Po
pierwsze, ustalenia i egzekwowania zasad, ktore regulowatyby prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej, domaga sie samo spoleczenstwo, gdyz dziatalno$¢ gospo-
darcza ma istotny wymiar spoleczny. Z punktu widzenia spoleczenistwa nie moze
by¢ obojetny zakres korzystania z wlasnosci, bezpieczenistwo i ekwiwalentno$¢
stosunkow wymiany, czy chociazby sprawiedliwo$¢ w relacjach pomiedzy ludz-
mi w zakresie spraw dotyczacych ekonomii i gospodarki. Spoteczenstwo, jako
zorganizowana struktura, dla swojego trwania wymaga istnienia porzadku i fadu.
Behawiorysci i przedstawiciele ewolucjonizmu wskazujg, iz dla zorganizowania
zycia spotecznego, niezbedne jest przezwyciezenie dwdch gtéwnych problemow*
tj., redukcja wewnatrzgatunkowej agresji oraz zapewnienie wspotpracy. Wyga to
zatem ustanowienia regul a nastepnie ich przestrzegania i egzekwowania.

Obecnos¢ refleksji etycznej w gospodarce, jako istotnym obszarze zycia spo-
tecznego mozna takze rozpatrywa¢ w kategoriach celowosciowych. Odwola¢ si¢
tutaj nalezy do pytania o cel istnienia i funkcjonowania spoleczenstwa. W tym
miejscu mozna wskaza¢, iz w zgodnej opinii, jako podstawowy cel spoleczenstwa
wskazuje si¢ dobro wspolne calej spotecznosci®. Poczucie tadu wymaga zatem
zorganizowania stosunkow spolecznych na zasadzie sprawiedliwosci, z poszano-
waniem relacji dobro wspdlne - dobro indywidualne. Zagadnienia etyczne w zy-
ciu gospodarczym byly inspirowane poprzez panstwo, jako wspolnote polityczna,
gdyz fad gospodarczy stanowi istotny czynnik rozwoju panstwa, spokoju spo-
tecznego i stanowi podstawe dobrobytu obywateli. Bardzo wazna role w inspiro-
waniu myféli etycznej o kwestiach gospodarczych odegral takze Kosciot Katolicki.
Spoleczna nauka Kosciola, ze swojg zasadg personalizmu, w znacznym zakresie
podejmuje takze problematyke gospodarcza™.

I Por. M. Ossowska, Socjologia moralnosci, op. cit., str. 116 i nast.; por. W. Morawski, Socjo-
logia ekonomiczna, op. cit., s. 311 i nast.

22 Por. B Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 60-61.

» Por. B. Winiarski, Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 19.

** Por. Cz. Strzeszewski, Katolicka Nauka Spoteczna, Osrodek Dokumentacji i Studidéw
Spotecznych, Warszawa 1985.
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Drugim powodem, wprowadzania standardéw etycznych na grunt ekonomii
jest oczekiwanie ptyngce ze strony samych przedsigbiorcéw. Nie jest to zjawisko
nowe, poniewaz standardy moralne, dotyczace sfery prowadzenia biznesu istnia-
ly zawsze. Kupcy, bankierzy, czy przedsiebiorcy, zawsze starali si¢ przedstawiac
jako osoby powazne, uczciwe i godne zaufania. Mozna to odnalez¢ chociazby
w rygorystycznych przepisach regulujacych funkcjonowanie gildii kupieckich,
czy cechow rzemieslniczych®. Jednakze w dzisiejszej dobie globalizacji, postulaty
te sg szczegdlnie wyraznie artykulowane.

Podmioty, ktoére sg uczestnikami gry rynkowej, takze oczekuja, iz sfera go-
spodarcza nie bedzie przestrzenig bezwzglednej rywalizacji, gdzie nie obowia-
zuja zadne zasady, gdzie liczy si¢ jedynie imperatyw zysku. Takze oni formulujg
oczekiwania uregulowania stosunkéw gospodarczych i oparcia ich na zasadach
dajacych poczucie elementarnej sprawiedliwosci®.

Chodzi tutaj o zbudowanie trwalego systemu, ktory zapewnialby bezpieczen-
stwo obrotu gospodarczego. Podmioty zaangazowane w relacje gospodarcze, sg
sklonne przyja¢ na siebie ograniczenia, w imie uzyskania bezpieczenstwa i pew-
nosci, ze skoro oni powstrzymuja sie od czynéw okreslanych jako niezgodne z za-
sadami, to takze w stosunku do nich, czyny takie nie beda dokonywane.

Dominujgca obecnie gospodarka rynkowa oraz mnogos¢ jej uwarunkowan,
jak réwniez skala probleméw i wyzwan, powoduje iz wzrasta Swiadomo$¢ wagi
i znaczenia ustanawiania i przestrzegania regul etycznych. W literaturze ekono-
micznej toczg si¢ intensywne dyskusje na temat wzajemnych relacji pomiedzy
etyka a ekonomig”. Jest to spowodowane intensyfikacja probleméw spolfeczno-
-gospodarczych w ukladzie globalizujacej sie gospodarki, jak réwniez poszuki-
waniem $ciezek ich rozwigzania. Jak gléwne przyczyny turbulencji gospodar-
czych, wskazywane sg zawodnos¢ rynku, zmieniajaca sie pozycja i rola panstwa,
czy tez nieskutecznos¢ polityki gospodarczej prowadzonej przez panstwo.

Wspolczesna literatura ekonomiczna, czesto podejmuje dyskusje o roli i zna-
czeniu etyki we wspolczesnej gospodarce. Podejmujac nowe, oryginalne watki,
w tym zakresie, ale takze odwoluje si¢ do wypracowanego wczesniej dorobku

» Por. H. Samsonowicz, Dziedzictwo Sredniowiecza. Mity i rzeczywistosé, Wydawnictwo
Ossolineum, Wroctaw 2009, s. 122 i nast.

¢ Por. J. Hartman, J. Wolenski, op. cit., s. 315 i nast.

77 Na ten temat patrz szerzej: A. Wegrzecki (red.), Etyczne fundamenty gospodarowania,
Akademia Ekonomiczna, Krakéw 1999.
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myslicieli i klasycznych doktryn. Gtéwne stanowiska, obecne w toczacej si¢ dys-
kusji, mozna podzieli¢ na cztery kategorie®.

Pierwsze stanowisko zaklada prymat etyki wobec ekonomii. Jest ono moc-
no osadzone na gruncie etyki katolickiej, a jego Zrédtem s3 oficjalne dokumen-
ty magisterium Kosciota katolickiego. Dominuje tutaj poglad, Ze moralnos¢ jest
gléwnym punktem odniesienia dla sfery ekonomii*. Obecny jest tutaj oglad, ze
skoro dzialalno$¢ gospodarcza, ma tak istotne znaczenie dla ksztaltowania za-
chowan ludzi, to stosunki spoteczno-gospodarcze, muszg poddawac si¢ ocenie
z punktu widzenia etyki. Jako kryterium oceny etycznosci zachowan gospodar-
czych, wskazywana jest osoba ludzka oraz dobro wspdlne spotecznosci, ktore-
go ukoronowaniem jest absolutne dobro, utozsamiane z Bogiem. Podstawowg
normy regulujacg zachowania ludzi, a jednoczesnie miarg ocen etycznych jest
kategoria milosci (caritas) wobec Boga i bliznich. Rolg etyki jest ocena zgodno$ci
badz niezgodnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z podstawowymi ce-
lami czlowieka i spoteczenstwa™.

Drugie stanowisko, zwigzane z marksistowska teorig rozwoju spoteczne-
go, glosi prymat ekonomii nad etyka. W mysl tej teorii, swiadomos$¢ spoteczna
ksztaltowana jest przez byt spoleczny. Moralno$¢, jest tutaj rozumiana jako jed-
na z form $wiadomosci spolecznej, zatem podlega ona ksztaltowaniu poprzez
wplyw materialnej dzialalnosci ludzkiej, ktora prowadzona jest w okreslonych
uwarunkowaniach ekonomicznych i technicznych. Zatem, o moralnosci decy-
duje sposob wytwarzania dobr i zwigzane z tym stosunki wlasnosci srodkéw pro-
dukeji, co oznacza, ze ma ona charakter kreowany spolecznie. Zmieniajace sie
stosunki spoleczne powodujg zmienno$¢ norm moralnych, wprowadzajac jed-
nocze$nie ich klasowy wymiar. Stad tez w ujeciu tym wskazuje sie¢ na catkowite
podporzadkowanie etyki i moralnosci, sferze gospodarki i ekonomii.

Trzecie stanowisko, wywodzi si¢ z mygdli liberalnej i wigze si¢ z postula-
tem eliminowania etyki przez ekonomig. Poczatek tych koncepcji doszukuje
sie w nurtach filozoficznych, ktére od okresu reformacji, staraly si¢ ograniczac¢
ingerencje religii w sfere gospodarki. Wiazalo si¢ to z podniesieniem prymatu

% Por. J. Sekula, Uprawomocnienie etyki biznesu, (w:) Etyczne fundamenty gospodarowania,
(red.) A. Wegrzecki, Akademia Ekonomiczna, Krakéw 1999 s. 38-40.

¥ Por. ]. Mazur OSPPE, Od kerygmatu do ewangelii Zycia, op. cit.

% Szerzej na ten temat: J. Majka, Etyka zycia gospodarczego, Wydawnictwo Wroclawskiej
Ksiegarni Archidiecezjalnej, Wroctaw 1982.
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indywidualizmu, ktéry zakladal, ze w centralng warto$cia powinna sta¢ si¢ jed-
nostka, natomiast spoleczenstwo wraz z jego dobrem wspélnym, powinno zna-
lez¢ si¢ na pozycji nizszej. Pojecie dobra wspdlnego, jest zastepowane procesem
powiekszania dobra indywidualnego, ktére dokonuje si¢ w spolteczenstwie wol-
nych ludzi. Jednostka ludzka, bedac wolng, sama powinna decydowac, na czym
polega jej dobro, oraz powinna mie¢ mozliwos¢ wyboru srodkéw, ktorymi to
dobro zamierza osiggna¢. W klasycznym ujeciu liberalizmu, podporzadkowa-
nie ekonomii etyce, byloby zewnetrzng ingerencja, co prowadzitoby do zburze-
nia podstawowych mechanizméw zycia gospodarczego. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze nawet klasycy liberalizmu gospodarczego, wskazywali na niedoskonato$¢
instytucji rynku, wskazujgc na konieczno$¢ posiadania przez czlowieka sumie-
nia, zdolnego do rozrézniania czynéw dobrych od zlych*. Adam Smith, wska-
zywal, ze czyny wynikajace z intencji egoistycznych nie wywolujg u innych ludzi
sympatii i wspolczucia, dlatego uwazal, ze dzialania gospodarcze nalezg do sfery
rozumu, a nie sfery uczu¢®. Jeden z przedstawicieli tego kierunku, Friedrich A.
von Hayek, podkreslat fakt istnienia roznych spolecznych systeméw wartosci,
ale nie znajdowal podstawy, ktora uzasadniataby wyrédznienie jednego z nich
i narzucenie go spoleczenstwu®.

Czwarta koncepcja dotyczaca roli etyki w gospodarce, jest zwigzana z kie-
runkiem okreslanym jako etyka biznesu. Jest to stosunkowo mloda dyscypli-
na akademicka, powstala w drugiej potowie XX w. w zwigzku z problemami
zycia gospodarczego w USA. Na podstawie konkretnych zdarzen gospodar-
czych i dzieki identyfikacji podstawowych wspoétczesnych probleméw gospo-
darki i funkcjonowania rynku, zajmuje si¢ propozycjami rozwigzania dylema-
tow i konfliktow towarzyszacych dziatalnosci gospodarczej. Wychodzac od
zalozenia, ze dzialalno$¢ gospodarcza jest dziatalnoscia poszczegolnych osob,
etyka biznesu koncentruje sie przede wszystkim na badaniu probleméw etycz-
nych przedsiebiorstw. Kluczowym watkiem, jest tutaj zagadnienie zarzadzania
przedsiebiorstwem, co wigze si¢ z problemami podejmowania decyzji, wy-
chodzi zatem naprzeciw zapotrzebowaniu menedzeréw wielkich firm. Jest to

* Por. S. Zabieglik, Adam Smith, Wiedza Powszechna, Warszawa 2003, s. 10 i nast.

*2 Por. B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oska-
ra Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 26.

33 Por. E A. von Hayek, The constitution of liberty, (w:) Z zagadnieri filozofii spotecznej, red.
M. Jaskolski, Krakow 1989, s. 211
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przede wszystkim etyka zajmujaca si¢ rozwigzywaniem dylematéw moralnych
ludzi biznesu™.

Jak zatem wda¢, zagadnienia etyki sg szeroko obecne na gruncie gospodarki.
Swiadczy o tym mnogos$¢ koncepcji i uje¢ teoretycznych. Nalezy jednoczesnie
zauwazy¢, ze w dominujacym obecnie modelu prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej w ramach systemu gospodarki rynkowej, gtosy dotyczace koniecznosci
przestrzegania regut etycznych sa szczegolnie wyrazne.

Dla sprawnego dziatania mechanizméw rynkowych, niezbedne jest istnienie
minimum zaufania co do tego, zZe partnerzy gospodarczy beda postepowali zgod-
nie z pewnymi zasadami. Zasady te przybieraja ksztalt przepiséw prawa, jednak-
ze, systemy prawne nie zawsze s3 w tej kwestii wyczerpujace. Stad tez powszech-
nie wskazuje sig, iz gospodarka wymaga istnienia pewnego minimum etycznego,
ktére wzmacnialoby system prawny, stanowigc jego uzasadnienie, jak réwniez
wprowadzalo standardy zachowania, w sprawach nie objetych regulacjami praw-
nymi, a istotnymi z punktu widzenia relacji gospodarczych.

3. Poziomy etycznej analizy sfery gospodarczej

Postrzeganie dzialalnosci gospodarczej poprzez pryzmat ocen etycznych, jest
wspolczesnie koniecznoscig. Jednoczesnie, wystepuje wiele propozycji i ujec,
w jakich nalezy dokonywac¢ analiz etycznosci dziatan gospodarczych.

Jedna z propozycji*®, wskazuje, ze w zyciu gospodarczym kwestie zwigzane
z etyka powinny by¢ rozpatrywane na czterech gtéwnych poziomach, ktérymi sa:

- poziom spoleczenstwa,

- poziom interesariuszy,

- poziom polityki wewnetrznej

- poziom indywidualny.

Analiza na poziomie spoleczenstwa, dotyczy kwestii siegajacych fundamen-
talnych instytucji spofeczenstwa. Zagadnienia etyczne rozpatrywane sg z punk-
tu widzenia ustroju politycznego, systemu gospodarczego, systemu spolecznego,
wyznaczania i realizacji celéw spolecznosci. Jest to zatem szeroka perspektywa

** Szerzej na ten temat: B. Klimczak, Wybrane problemy i zastosowania ekonomii instytu-
cjonalnej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu,
Wroclaw 2006, s. 162-175.

% Por. J.A.E. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Jr. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2011,
s. 119 i nast.
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analizy, w ramach ktdrej stawia si¢ pytania o etycznos$¢ wladzy, etyke klasy poli-
tycznej, sprawiedliwo$¢ podzialu cigzaréw i dochodéw, sprawiedliwos¢ i skutecz-
nos¢ systemu podatkowego, czy tez prowadzona polityke spoteczng. W tym kon-
tekscie dyskutowane sg kwestie dotyczace sposobu organizacji i funkcjonowania
calego panstwa oraz dziatajacych w jego imieniu instytucji i organdow.

Analiza na poziomie interesariuszy, obejmuje zagadnienia zwigzane z bliz-
szym otoczeniem podmiotu gospodarczego®. Jest to analiza regul moralnych
i zachowan etycznych skierowanych w strong klientéw, kooperantéw, dostawcow,
wlascicieli, ale réwniez podmiotéw konkurujacych. W ramach analizy doko-
nywanej na tym poziomie, padaja pytania dotyczace postrzegania klienta i jego
praw. Rozstrzygane s kwestie dotyczace stosowanych technik sprzedazy, promo-
¢ji produktow, prawdziwosci podawanych klientom informacji, tworzenia syste-
mu komunikacji z klientem. W odniesieniu do dostawcow i kooperantéw, podej-
mowane s3 m.in. kwestie wzajemnosci $wiadczen, odpowiedzialnosci, podziatu
ryzyka. Istotna kwestig jest takze stosunek przedsiebiorstwa do swoich wiascicie-
li, gdyz zjawiskiem charakterystycznym dla wspolczesnych proceséw gospodar-
czych jest oddzielanie si¢ wlasnosci od zarzadzania. Wlasciwe relacje z wiascicie-
lami dotycza obszaru informacji i sprawozdawczos$ci, odpowiedzialnego zarza-
dzania, dbalosci o powierzone zasoby. Ten poziom analiz obejmuje takze relacje
wobec konkurentéw. Gra rynkowa, zawiera w sobie element rywalizacji, ktora
w skrajnej postaci, prowadzi¢ moze do bezwzglednej konfrontacji, przekracza-
jacej dopuszczalne miary i wykorzystujaca wszelkie dostepne narzedzia. Stad tez,
niezwykle istotne s3 zagadnienia dopuszczalnosci stosowania niektérych metod
walki, czy tez oznaczenie granic akceptowalnej rywalizacji. W tym miejscu warto
wskaza¢, Ze ten poziom analizy obejmuje swoim zakresem, zagadnienia Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Trzeci poziom analizy, dotyczy polityki wewnetrznej konstruowanej i reali-
zowanej w ramach organizacji (podmiotu gospodarczego). Dotycza one gléwnie
kwestii relacji instytucji z jej pracownikami. Analizowane tutaj problemy dotycza
systemu rekrutacji, rodzajow umow zawieranych z pracownikami, zakresu praw
i odpowiedzialnosci pracownikéw, jak réwniez systemu ich nagradzania, awansu,
czy tez karania i zwalniania. Bardzo istotna jest tutaj kwestia wzajemnych relacji

% Por. Ibidem, s. 121.
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kadry zarzadzajacej i pracownikow. Jest to obszar szczegdlnie istotny z punktu
widzenia rozwazan etycznych dotyczacych pracy i dzialania kadry menedzerskiej.

Poziom indywidualny, ktéry wskazywany jest jako czwarty poziom analizy
etycznej, dotyczy wzajemnych interakeji pomiedzy ludzmi w obrebie danej or-
ganizacji. Pojawiajg si¢ tutaj zagadnienia odnoszace si¢ do wzajemnych relacji
wystepujacych pomiedzy pracownikami w obrebie zespotéw zadaniowych, oraz
wewnatrz organizacji. Sg to problemy obejmujace kwestie wzajemnego szacunku,
uczciwo$ci wobec siebie i wobec przelozonych, wlasciwego stosunku do wykony-
wanej pracy, poszanowania powierzonego mienia itd.

W innym, mniej rozbudowanym ujeciu, etyka sfery gospodarczej rozpatry-
wana jest w odniesieniu do trzech poziomoéw aktywnosci gospodarczej™:

- systemu, gdzie prowadzona jest na poziomie analizy systemu gospodarki,

- organizacji/firmy, gdzie prowadzona jest na poziomie relacji wystepuja-

cych miedzy organizacja/firmg a jej interesariuszami,

- osoby, gdzie prowadzona jest analiza dzialan poszczegdlnych uczestnikow

rynku.

Jak zatem wida¢, obie koncepcje odnoszg sie w zasadzie do podobnego zesta-
wu problemoéw zycia gospodarczego, ktére powinny by¢ rozpatrywane z punktu
widzenia regul moralnosci i odpowiadajacych im wskazan etycznych. Jednocze-
$nie, nalezy zauwazy¢, ze problematyka ekonomii i gospodarki jest niezwykle
ztozona i przenika sie z innymi waznymi sferami ludzkiego Zycia. Obejmuje za-
réwno problematyke, relacji interpersonalnych, jak réwniez problematyke odno-
szacg sie do stabilnosci i tadu w makroskali systemu spoteczno-gospodarczego
czy nawet politycznego. Powoduje to, iz analiza gospodarki z perspektywy etyki,
dotyczy wielu zagadnien i obejmuje wiele kwestii szczegétowych.

4. Wybrane aspekty etyki menedzera

Majac na uwadze, przedstawiong powyzej ztozonos¢ problematyki, chciatbym
w tym miejscu, zwrdci¢ uwage na dwa aspekty, w moim przekonaniu, szczegol-
nie istotne z punktu widzenia kadry zarzadzajacej podmiotem gospodarczym.
Pierwszym z tych aspektow jest zarzadzanie ludzmi, za$ drugi dotyczy ksztatto-
wania relacji przedsigbiorstwa z jego otoczeniem.

7 Por. K. Mulawa, O etycznych wyzwaniach menedzera, Theologica Wratislaviensia t.9.
2014, Wroclaw 2014 str. 142 i nast.
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Dla uchwycenia tta dokonywanych analiz, nalezy w pierwszej kolejnosci spoj-
rze¢ na pozycje samego menedzera oraz uwarunkowania moralne towarzyszace
jego usytuowaniu w przedsiebiorstwie. Jednym z najbardziej zasadniczych wy-
zwan adresowanych w stosunku do menedzera jest odpowiedzialnos¢. Méwiac
o odpowiedzialnosci, wskazuje si¢ na odpowiedzialnos¢ oséb podejmujacych de-
cyzje, oraz odpowiedzialnos¢ instytucji, w ktorych imieniu decyzje sa podejmo-
wane. Dyskusja dotyczaca zakresu odpowiedzialnosci i mozliwosci dokonywania
swobodnego wyboru, toczy si¢ od dawna. W ramach tej dyskusji, wskazuje si¢ na
ograniczony zakres ludzkiego poznania, a tym samym kwestionuje sie swobode
i sSwiadomos$¢ dokonywanych wyboréw. Jednakze, cztowiek musi mierzy¢ si¢ ze
skutkami wlasnych decyzji, a takze analizowa¢ je w $wietle motywow bedacych
ich inspiracjg. Jest to zatem analiza wartosciujaca, dokonywana w kategoriach
dobra i zta.

W przypadku menedzera, ktdry realizuje powierzone mu obowiazki, zwigza-
ne z prowadzeniem przedsiebiorstwa, mozna przyjac za Carrollem nastepujace
rodzaje odpowiedzialnosci*®:

- odpowiedzialnos¢ ekonomiczna,

- odpowiedzialno$¢ prawna,

- odpowiedzialnos¢ etyczna,

- odpowiedzialnos¢ filantropijna.

Obowigzujaca w przedsigbiorstwie kultura organizacyjna, okresla zakres re-
gul, ktdre dotycza réwniez sfery odpowiedzialnosci. Ustalenie rodzaju i zakresu
odpowiedzialnosci, powoduje, ze poszczegolni jej pracownicy, w tym réwniez
kadra menedzerska, uznajg przyjety w organizacji system wartosci. Nalezy jed-
nocze$nie pamietaé, ze obowigzujacy jest dla nich zakres odpowiedzialnosci, wy-
nikajacy z koniecznosci realizacji intereséw wtascicieli przedsiebiorstwa. Zakres
tej odpowiedzialnosci, zdaniem M. Ossowskiej* jest nastepujacy:

- wierno$¢ obowigzkom wynikajacym z przynaleznosci do grupy oraz po-

stuszenstwo wobec panujacych w niej regut,

— dzialanie, ktore nie jest nacechowane dwuznaczng postawa wobec drugiej

osoby.

38 Por. A.B. Carroll, In Search of the Moral Manager, ,Business Horizons” 1987, marzec-
kwiecien.

¥ Por. M. Ossowska, Normy moralne. Proba systematyzacji, PWN, Warszawa 1985.
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Nalezy tutaj wskaza¢, na mozliwo$¢ wystepowania dylematu moralnego pole-
gajacego na rozbieznosci migedzy poczuwaniem si¢ menedzera do lojalnosci wo-
bec firmy a poczuciem odpowiedzialnosci za skutki dziatan firmy*. Przyklady
pdl mozliwego konfliktu moga dotyczy¢ m.in.:

- odpowiedzialnosci wobec wlascicieli przedsiebiorstwa za skutki finansowe

prowadzonej dziatalnosci,

- odpowiedzialnosci wobec wspdlpracownikéow za skutki prowadzonej
dzialalnosci, w tym takze za skutki dotyczace ich warunkéw zdrowia

- odpowiedzialnosci wobec klientéw za produkt firmy, badz skutki finan-
sowe,

- odpowiedzialnosci wobec najblizszego otoczenia, np. za emisje zanie-
czyszczen,

- odpowiedzialnosci wobec konkurentéw za przekraczanie dopuszczalnych
granic regul rywalizacji.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy wskaza¢, ze menedzerowie jako najwaz-
niejsze osoby w procesie decyzyjnym, posiadajace realne instrumenty wiadzy
w przedsiebiorstwie, pozostaja jednoczesnie pod silng presja ze strony wlascicieli
oraz pracownikow.

W tym ostatnim kontekscie, kluczowa kwestig jest etycznos¢ zarzadzania za-
sobami ludzkimi, obejmujgce calos¢ relacji menedzera i reprezentowanej przez
niego organizacji w stosunku do pracownikéw. W opinii H. Kréla, z punktu
widzenia etyki niezwykle istotne jest, aby kultura organizacyjna wprowadzata
w tym zakresie okreslone wzorce etyczne*'. W tej sferze, dzialania menedzerow
podlegaja ocenie, m. in. w nastepujacych obszarach:

- reagowanie na sytuacje kryzysowe, dotyczace podstawowych interesow

pracownikow, w tym, konflikty, kary porzadkowe czy zwolnienia,

- ekwiwalentno$¢ umowy pomiedzy pracodawcg i pracownikiem, w tym
kwestie dotrzymywania warunkdw, jasnos¢ i stabilno$¢ zasad, sprawiedli-
we traktowanie i wynagradzanie,

- styl zarzadzania uwzgledniajacy potrzeby pracownikéw,

- przestrzeganie przepisow obowigzujacego prawa,

0 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 87-88.

' H. Krol, Uwarunkowania zarzgdzania zasobami ludzkimi, (w:) Zarzgdzanie zasoba-
mi ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji. (red.) H. Krol, A. Ludwiczynski,
PWN, Warszawa 2006, s. 139-141.
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- przestrzeganie tradycyjnych regut odnoszacych sie do zarzadzania, w tym

profesjonalizm i sprawno$¢ dzialania.

Jak zatem wida¢, problematyka zachowan etycznych w relacji kadra zarzadza-
jaca — pracownik jest bardzo zlozona. W tym zakresie, menedzer pozostaje pod
stalg obserwacja ze strony personelu, i kazda jego decyzja podlega ocenie. Jest to
obszar codziennych wyzwan i probleméw, ktdry niesie ze sobg wiele szczegdto-
wych dylematdéw.

Kolejnym kluczowym obszarem zwigzanym z zarzadzaniem przedsigbior-
stwem sg relacje z otoczeniem. W tym zakresie, etyczne wymiary zarzadzania
obejmowane s3 koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (Cor-
porate Social Responsibility). Opiera si¢ ona na zalozeniu, ze dziatalnos¢ przed-
siebiorstwa prowadzona jest w okreslonym spoleczenstwie, a jednoczesnie obie
sfery dzialalno$ci spotecznej nakladajg si¢ na siebie. Jest ona czesto definiowa-
na jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za skutki jego dzialania wobec oséb
trzecich®. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, nawigzuje
do teorii kontraktu spolecznego®, ktéry wiaze organizacje ze spoleczenstwem.
W kontrakcie tym, okreslone s3 wymogi formalne i oczekiwania, ktére organi-
zacja powinna spelni¢, aby méc skutecznie funkcjonowaé w swoim otoczeniu.
Koncepcja ta glosi, ze przedsiebiorstwo, podejmujac si¢ dziatalnosci gospodar-
czej na okreslonym obszarze, powinno jednoczesnie przyja¢ na siebie zobowig-
zania wobec réznych grup interesariuszy.

Za gléwne miary form spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, we-
dlug M. Mroziewskiego nalezy przyjac*:

- przestrzeganie podstawowych zasad odnoszacych sie do prawa, norm mo-

ralnych, dobrych i uczciwych praktyk,

- zachowanie réwnowagi miedzy jakoscia wykonywanych prac a standar-

dami okreslonymi przez skladniki systemu aksjonormatywnego przedsie-
biorstwa,

# Por. R. Nowak-Lewandowska, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ firmy wobec pracownikéw,
(w:) Gospodarka Polska po 15 latach transformacji, (red.) Z. Dach, A. Polloka, PTE, Kra-
kéw 2005.

# Por. M. Rozkwitalska, Kultura organizacyjna korporacji transnarodowych oparta o spo-
teczng odpowiedzialnos¢, ,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 2.

# Por. M. Mroziewski, Etyka w zarzgdzaniu, op. cit., s. 48.
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- odpowiedzialnos¢ za dobro spoleczne, zdrowie ludzi, i wysoka jako$¢ zy-
cia lokalnego spoleczenstwa,

- respektowanie dzialania zorientowanego na porozumienie z wewnetrzny-
mi i zewnetrznymi interesariuszami,

- transparentnos$¢ ktora realizowana jest, poprzez sporzadzanie raportow
spotecznych, o realizowanych przez przedsigbiorstwo politykach w sferze
ekonomicznej, spolecznej, Srodowiskowe;.

Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaktadaja takze angazo-
wanie si¢ przedsiebiorstwa w pozabiznesowg dzialalnos¢ na rzecz lokalnej spo-
tecznodci. Idealem jest osiagniecie stopnia, gdzie przedsiebiorstwo postrzega sie
i jest postrzegane w kategoriach ,,dobrego sasiada”. Oczywiscie, ksztaltowanie
wlasciwych relacji ze srodowiskiem zewnetrznym, a w szczegélnosci z najbliz-
szym otoczeniem, wymaga podejmowania trudnych decyzji, ktére musza po-
szukiwacé rownowago pomiedzy interesem wlascicieli i samego przedsigbiorstwa
jako podmiotu dzialajacego, a interesami zewnetrznych interesariuszy. Jest to ko-
lejne z wyzwan wymagajacych rozwazenia w kategoriach zasad etycznych, ktore
podejmowane jest przez kadre menedzerska.

5. Podsumowanie
Jak wida¢ z powyzszych analiz, etyka byla i jest stale obecna w odniesieniu do sfery
dzialalnosci gospodarczej. Pomimo tego, Ze sfera ta w potocznym rozumieniu, jest
sferg bezwzglednej walki, w ktdrej dominuje imperatyw zysku, w rzeczywisto$ci
jest wprost przeciwnie. Racjonalno$¢ dziatan ekonomicznych domaga sie wyzna-
czenia regul, ktore wigza¢ bedg wszystkich uczestnikéw proceséw gospodarczych.
Wspolczesnie obserwuje si¢ olbrzymi rozkwit etycznej refleksji dotyczacej
biznesu, czy tez szerzej — gospodarki. Pojawia si¢ coraz wigcej publikacji, orga-
nizowanych jest wiele konferencji naukowych, trenerzy, podejmuja te tematyke
podczas szkolen kadry zarzadzajacej. Oznacza to, iz wspolczesne warunki pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wymagaja wprowadzenia i akceptacji stan-
dardow, ktore okreslaja fundamentalne reguty obowigzujace wszystkich uczest-
nikéw gry rynkowej. Oczekiwania przyjecia i stosowania regul etycznych w go-
spodarce plyng zaréwno z poziomu spoleczenstwa, jak réwniez ze strony przed-
siebiorcéw i mozna je traktowac, jako wyraz rzeczywistego zapotrzebowania na
uwzglednienie wymiaru etycznego, przy rozwigzywaniu problemdéw wspolcze-
snej gospodarki.
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Mozna réwniez wskaza¢, istnienie ekonomicznych motywacji zachowan
etycznych. Z jednej strony bowiem, akcentuje si¢ ide¢ samoograniczenia, ktéra
jest podstawa wszystkich systemdw normatywnych i ktéra lezy u podstaw in-
tegracji zycia zbiorowego. Wiaze si¢ to z konieczno$ciag dokonywania wyboru
i zdolnoscig do poswigcen, w sytuacji, gdy dobro indywidualne przeciwstawia-
ne jest dobru wspélnemu. Inna przyczyna, popularnosci etyki w gospodarce, to
fakt, ze bycie etycznym, we wspolczesnym $wiecie moze si¢ oplacaé. Spowo-
dowane jest to wyczerpywaniem sie tradycyjnych sposobéw konkurowania na
rynku, i koniecznos$cia poszukiwania nowych. Stosowanie norm etycznych i od-
powiednia promocja firmy, staje si¢ narzedziem budowania przewagi konku-
rencyjnej. Ten czynnik dodatkowo wzmacniany jest przez umiedzynarodowie-
nie dzialalnosci gospodarczej i globalizacje. Wiaze si¢ to z dziatalnoscig duzych,
globalnych firm, bardzo wrazliwych na swoj dobry wizerunek, ktére ustalajg
i wprowadzaja zasady etyczne, co powoduje, iz konkurowanie z nimi powoduje
respektowanie tych zasad.

Warto takze zauwazy¢ takze, wzrost znaczenia relacji przedsiebiorstwa z je-
go otoczeniem. Relacje te budowane s3 w oparciu o system wartosci, ktéry po-
zwala budowa¢ zaufanie pomiedzy przedsigbiorstwem a jego interesariuszami.
W oczywisty sposdb, nastepuje tutaj odniesienie do kwestii etycznych. Swiadczy
o tym rozpowszechniajgca sie¢ koncepcja Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
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