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Rola, znaczenie oraz warto$¢ informacji w réznego typu organizacjach nie od
dzi$ sg przedmiotem dociekan badaczy nauk ekonomicznych i nauk o zarzadza-
niu, a takze informacji naukowej (np. Olenski 2000; Materska 2003). Jednym
z podejs¢ umozliwiajacych lepsze rozpoznanie i identyfikacje wartosci informa-
cji we wspolczesnej firmie jest rozpatrywanie informacji w funkeji zasobu orga-
nizacyjnego (ang. organizational resource) czy tez aktywow lub débr niematerial-
nych (ang. intangible assets). W literaturze przedmiotu terminy te stosowane s3
ostatnio zamiennie, gdyz w $wietle najnowszych badan sg one ze sobg nieroze-
rwalnie zwigzane.

Idea traktowania informacji jako zasobu, ktorym moze zarzadza¢ organiza-
cja, zakorzenila si¢ juz w literaturze z zakresu zarzadzania informacja, a termin
»zarzadzanie zasobami informacji” (IRM - Information Resource Management)
zostal powszechnie zaakceptowany. Nie oznacza to jednak, iz wyrazenie infor-
macja jako zasob jest jednoznaczne. Na poczatku lat dziewieédziesiatych J. Eaton
i D. Bawden (1991) zwracali uwage, ze termin ten ma dwa rdzne zastosowania.
Pierwsze — mialo podnosi¢ range informacji w organizacji, drugie — implikowato
mozliwos¢ stosowania (przystawalnos¢) ogélnego modelu zarzadzania zasobami
takze do informacji.

Idea informacji w funkcji zasobu lezy u podstaw stosunkowo mlodej dyscy-
pliny - zarzadzania zasobami informacji (IRM), w ktoérej odnalez¢é mozna za-
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réwno umiejetnosci i spojrzenie na problemy charakterystyczne dla informacji
naukowej, przetwarzania danych, a takze nauk o zarzadzaniu, zarzadzania rekor-
dami itp. W sposob naturalny i prawie natychmiastowy rezultaty tej nowej dyscy-
pliny zostaly zaadaptowane w duzych organizacjach komercyjnych i rzagdowych,
wykorzystujacych przede wszystkim tzw. ,,informacje administracyjng”

Podejscie prezentowane przez IRM zaklada, ze istnieja na tyle duze podo-
bienistwa pomiedzy zasobami informacji i innymi zasobami materialnymi, iz
uzasadnione jest stosowanie ogélnie przyjetych ram dla zarzadzania zasobami
Warunkiem sine qua non koncepcji IRM jest traktowanie informacji jako cze-
go$ namacalnego (ang. fangible), fizycznego i konkretnego. Podobienstw mozna
doszukiwac si¢ przede wszystkim w tym, ze tak jak inne fizyczne zasoby, zaso-
by informacji majg swoj ,,cykl zycia’, maja swoja wartos¢i wymagaja poniesie-
nia kosztéw na ich pozyskanie oraz moga by¢ wykorzystywane do osiggniecia
okreslonych celéw ekonomicznych; podobnie jak inne zasoby, staja si¢ czasami
obiektem kradziezy' .

1. Zasoby informacji i wiedzy jako aktywa niematerialne

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji aktywéw niematerialnych,
ktére w systemach rachunkowosci ujmowane sg pod polska nazwg wartosci nie-
materialne i prawne. Istnieje takze wiele probleméw zwiazanych z ich identyfika-
Cj3, pomiarem i wycenag.

Stownik zarzadzania i finanséw podaje, ze aktywa niematerialne to trwaty
skladnik majatku nie posiadajacy charakteru fizycznego (angielski termin méwi
literalnie, ze nie da si¢ ich dotkna¢), taki jak np. patent, nazwa marki. Aktywa
niematerialne sg coraz czesciej dominujaca kategorig bilanséw wielu firm, a nie-
jednokrotnie decyduja o ich wartosci — podobnie jak wiedza pracownikoéw, ktéra
w ogdle nie pojawia si¢ w bilansie.

Istotny dla analizy przewagi konkurencyjnej zwiazanej z informacja i wiedza
podziat zasobéw na widzialne i niewidzialne wskazuje na dwie kategorie (moga
one by¢ - lub nie - uwidocznione w bilansie). Pierwsza to zasoby, w stosunku do
ktoérych przedsiebiorstwo posiada prawo wlasnosci, np.: patenty, licencje, kon-
trakty, tajemnice handlowe, bazy danych.

! B. Stefanowicz, Informacja jako zasob strategiczny, Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa 7/2004.
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Wartos$¢ tych zasobow - jako skladnikéw majatku przedsiebiorstwa — jest
mozliwa do oszacowania. Druga kategoria zasobéw niewidzialnych jest niemoz-
liwa do wyceny, nie moze tez by¢ prawnie chroniona. Sg to umiejetnos$ci poszcze-
gblnych pracownikow, zespotéw oraz organizacji jako calosci, a takze szeroko
rozumiana kultura organizacji. Zasoby te zwane umiejetnosciami czy kompe-
tencjami majg niezwykle wysoki potencjal konkurencyjny, gdyz sa tworzone
w przedsiebiorstwie w dlugotrwalym procesie ksztalcenia kadr, wspotdziatania,
wzajemnego uczenia sie i tworczego rozwoju ludzi.

Podzial na zasoby niewidzialne stanowiace czes¢ majatku przedsiebiorstw
(nazwane przez M. Romanowska zasobami informacyjnymi) i zasoby niewi-
dzialne zwigzane z ludzmi i kulturg (nazwane umiejetnos$ciami) tworzg razem
kapital intelektualny przedsigbiorstwa.

Pojmowanie informacji w kategorii aktywow niematerialnych oznacza infor-
magcje, ktorej wykorzystanie moze by¢ zrédlem przyszlych zyskéow przedsiebior-
stwa (a wigc ma warto$¢ dla danej jednostki gospodarczej). Istotnym elemen-
tem tego podejscia jest uznanie nieuchwytnosci (nienamacalnosci) informacji
i cech odrdzniajacych ja od materialnych zasobdw, a takze wskazywanie trud-
nosci zwigzanych z przypisywaniem informacji $cisle okreslonych kosztéw czy
wartosci.

Laczac dwa wskazane wyzej podejscia — informacji w sensie dobr material-
nych i niematerialnych — mozna przyjaé, ze zasoby informacji sg, lub powinny
by¢ udokumentowane, oraz powinny dawac prawa lub inny dostep do przysztych
korzysci ekonomicznych.

J. Olenski méwigc o zasobie informacyjnym gospodarki jako zasobie eko-
nomicznym traktuje go jako zbiér réznych informacji potencjalnie uzytecznych
do prowadzenia dzialalnosci ekonomicznej w szerokim rozumieniu tego stowa.
Skladajg si¢ na nan:

- wiedza ogolna,

- kwalifikacje zawodowe,

- zasoby informacyjne podmiotéw spotecznych i gospodarczych,

- zasoby informacyjne podmiotéw tworzacych sektor informacyjny gospo-

darki narodowej,

- infrastrukturalne zbiory/systemy informacji,

- infrastrukturalne systemy informacyjne panstwa i organizacji ponadpan-

stwowych.
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W skali przedsigbiorstwa zasoby skfadajg si¢ z nastepujacych najwazniejszych
kategorii:

- $rodkow trwalych — maszyn i urzadzen wspomagajacych proces produkcji,

- produkeji w toku - tych wszystkich czynnikéw ktére sg zaangazowane

w nie zakonczong produkcje,

- zapasow surowcow — na wypadek nieterminowosci przysztych dostaw,

- zapasu wyrobow gotowych - dla zapewnienia ciaglosci zbytu,

- rezerwy gotéwki — dla zapewnienia ptynnosci.

W rozwazaniach J. Olenskiego ,,informacyjny zaséb ekonomiczny stanowia
wszelkie potencjalnie uzyteczne zbiory informacji i metainformacji, zgromadzo-
ne i przechowywane w czasie, w miejscu oraz przy wykorzystaniu technologii
i organizacji umozliwiajacych ich wykorzystanie przez uzytkownikéw finalnych
informacji, dzialajacych jako podmioty ekonomiczne w gospodarce™.

Zgodnie z perspektywa ,organizacyjng” przyjeta w niniejszym artykule,
w szerszym zakresie odniesiemy sie do pierwszych trzech wymienionych wyzej
rodzajow zasobow, swiadomie pomijajac pozostate.

W $wietle podanych dotychczas informacji, od zasobéw informacyjnych wy-
maga si¢, podobnie jak w odniesieniu do innych zasobdw, by spelniaty nastepu-
jace warunki:

- powinny miec strategiczne znaczenie,

- muszg mie¢ charakter zasoboéw rzadkich, nie moga by¢ mozliwe do zastg-

pienia przez inne zasoby.

Wyraznie widag, ze nie kazdy zgromadzony i przechowywany w firmie zbior
informacji jest zasobem.

Nieunikniong konsekwencja przechodzenia od gospodarki opartej na trady-
cyjnych zasobach do gospodarki, w ktorej dominujacym zasobem jest niemate-
rialna wiedza, jest pojawienie si¢ idei zarzadzania wiedzg. W koncepcji zarzg-
dzania wiedza zadaniem podsystemu zarzadzania jest przeksztalcanie wiedzy
niejawnej (nieartykulowalnej, zwigzanej przede wszystkim z kapitalem ludzkim)
w wiedze jawna, z ktérej mogtaby korzysta¢ cala organizacja, a takze przeksztal-
cenie wiedzy indywidualnej w wiedze organizacyjna.

2 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2003.
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Jednak nawet unikatowe zasoby, kompetencje czy umiejetnosci same w sobie
nie stanowig o konkurencyjnej przewadze. Decyduje o tym odmienno$¢ sposobu
ksztattowania tych zasobow i innowacyjnos¢ zastosowan.

Powiedziano juz wyzej, ze nie kazda informacja i wiedza jest zasobem. Nie
kazda informacja, ktdrg ,,posiada” pracownik, jest zasobem ekonomicznym. Jest
nim tylko ta wiedza, ktéra wplywa na zachowanie si¢ czlowieka jako podmiotu
w gospodarce [...]°. Nie jest wiec zasobem ekonomicznym np. informacja czy
wiedza niedostepna dla uzytkownika w odpowiednim czasie, miejscu i formie
(mimo iz z punktu widzenia tresci jest potencjalnie uzyteczna). Nie sg zasobem
ekonomicznym informacje niespelniajace wymagan jakosciowych w danym sys-
temie spoleczno-gospodarczym, np. informacje falszywe czy nieaktualne, infor-
macje nikomu niepotrzebne (bezuzyteczne, gromadzone ,,na zapas”).

Te ostatnie informacje pojawiajg si¢ coraz czesciej dzigki nowoczesnym tech-
nologiom informacyjnym, ktére umozliwiaja relatywnie tanie przechowywa-
nie duzej ilosci informacji. Wywoluje to niebezpieczng tendencje gromadzenia

~wszystkich informacji na wszelki wypadek” Przechowuje si¢ wiele informacji
bezuzytecznych lub na tyle malo przydatnych, ze ich przechowywanie nie znaj-
duje merytorycznego uzasadnienia. W masie niepotrzebnych lub mato przydat-
nych informacji ging informacje wazne i wartosciowe tylko dlatego, ze nie wia-
domo, gdzie i jak je odszuka¢, gdy okazuja si¢ potrzebne. Wypracowanie me-
tod i technologii gospodarowania wielkimi zasobami informacji, w tym swego
rodzaju ,ekologia informacyjna” polegajaca na eliminowaniu badz ,utylizacji
$mieci informacyjnych” jest waznym i trudnym zadaniem dla teorii i praktyki
zarzadzania informacja.

Nie ulega watpliwosci, ze informacja i wiedza, ktore majg by¢ efektywnie wy-
korzystywanym zasobem organizacji, muszg by¢ ksztaltowane celowo, musza zo-
stac objete profesjonalnym zarzadzaniem obejmujacym takie procesy, jak: plano-
wanie, organizowanie, kontrola i ochrona. Tym bardziej, ze jak kazdy inny zasob
informacja nigdy nie jest za darmo*.

Wladciwa organizacja i dostep do zasoboéw informacyjnych staje si¢ waz-
nym priorytetem w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych, a informacja

3 Tamze, s. 162.

* T.R. Aleksandrowicz, Analiza informacji w administracji i biznesie, Wyzsza Szkota Han-
dlu i Prawa, Warszawa 1999, s. 218.
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uzyskuje status zasobu strategicznego. Utrzymanie odpowiedniej wiarygodno-
$ci takiego zasobu mozna uznac za istotny obszar celéw strategicznych przed-
siebiorstwa.

Dotyczy to zaréwno odpowiedniej wiedzy o wlasnych mozliwosciach, jak
réwniez o potrzebach i uwarunkowaniach otoczenia przede wszystkim matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére zmierzaja do organizacji procesowych.
Zaleca si¢ przy tym porzadkowanie wlasnych zasobéw informacyjnych i coraz
czestsze sigganie po zintegrowane informatyczne systemy zarzadzania wspoma-
gajace biezace procesy produkcyjno-ustugowe i wspierajace procesy podejmo-
wania decyzji.

Kazda kolejna generacja zintegrowanych systemoéw informatycznych zarza-
dzania (dedykowanych lub standardowych) uwzglednia i rozszerza obszar ich
funkcjonalnosci. Systemy tej klasy staja sie wzorcem, ktoéry mozna rozszerzaé
o nowe moduly i funkcje, tworzac tym samym rozwigzania o znacznie wigkszej
uzytecznosci i funkcjonalnosci. Skuteczniejsza realizacja zadan wymaga zasto-
sowania rozwigzan informatycznych typu systemoéw transakcyjnych i systemow
analityczno-decyzyjnych. Systemy te utrzymuja odpowiednie bazy danych wraz
z procedurami ich przetwarzania.

Wspolczesne organizacje zmierzaja do procesowych koncepcji zarzadzania,
podnoszacych konkurencyjnosc¢ i efektywnos¢ funkcjonowania organizacji go-
spodarczych, ktorych przysztos¢ kryje si¢ w integracji dzialalno$ci biznesowe;.

Wymaga to jednak uporzadkowania zaréwno wewnetrznych proceséw biz-
nesowych, jak réwniez koordynowania ich z otoczeniem zewngtrznym przez
wykorzystanie powszechnej platformy internetowej. Bezposrednie korzysci, wy-
nikajace z posiadania dobrze zorganizowanych i utrzymywanych zasobdw infor-
macyjnych, wyrazaja sie przede wszystkim wzrostem efektywnosci i obnizaniem
ryzyka w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa w warunkach $wiadomego wspot-
dzialania z otoczeniem.

2. Zasady wdrazania zasobow informacyjnych

Wspolczesne strategie zarzadzania eksponuja relacje z otoczeniem, co umozliwia

organizowanie struktur wirtualnych i wdrazanie modeli organizacji rozproszonych.
Postep techniczny i rozwdj technologii informacyjnych przyczynit sie do

tworzenia zfozonych podmiotéw gospodarczych i administracyjnych. Jednym

ze wspolczesnych kierunkéw jest kontekst sytuacyjny, uwzgledniajacy relacje
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pomiedzy organizacja i otoczeniem na poziomie réznych podsystemow dziedzi-
nowych. Warunkiem dobrego zarzadzania jest w duzej mierze uporzadkowanie
zasobow informacyjnych w kazdej organizacji.

Identyfikacja i organizacja tych zasoboéw stymulowana jest przyjeta technolo-
gia zaréwno systemow transakcyjnych jak i analityczno-decyzyjnych. We wspot-
czesnym zarzadzaniu priorytetem staje si¢ czas i rozpieto$¢ (obszar) dziatania.
Stad tez wspoéldzialanie z innymi organizacjami wymaga klarownego uporzad-
kowania metadanych i posiadanie kompleksowego ich repozytorium, co umozli-
wia strukturalizacje zasobéw informacyjnych i generowanie spéjnych informacji.

Rysunek 1. Obszary zarzadzania zasobami informacyjnymi wg modelu O'Briena
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi moze by¢ widziane w kontekscie sze-
rokim, jak okre$la to model O’Briena (Rysunek 1), jak réwniez w wezszym sensie
przez eksponowanie gtéwnie zarzadzania danymi, informacja i wiedza. Model
ten jest waznym wskazaniem kompleksowego charakteru zarzadzania zasobami
informacyjnymi ze szczeg6lnym uwzglednieniem systeméw rozproszonych.

Globalizacja gospodarki i wdrazanie struktur procesowych wymuszaja spoj-
nos$¢ postaci i zawartosci rozproszonych zasobéw informacyjnych. W miare
zwigkszania zlozonosci firmy trudniej jest zapanowa¢ nad procesami (gtéwnie
w relacji z otoczeniem), ktére w niej zachodza. Tym samym coraz wyrazniej za-
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rysowuje si¢ potrzeba wsparcia proceséw zarzadzania przez wykorzystanie zinte-
growanych systemow informatycznych.

Ich celem jest kompleksowa obstuga wszystkich lub wiekszosci obszaréow
funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Architektura modulowa takich rozwigzan po-
prawia ich elastyczno$¢, a konfiguracja systemu moze by¢ dopasowana do fak-
tycznych potrzeb kazdego podmiotu gospodarczego.

Gléwnymi cechami systeméw standardowych jest ich kompleksowos¢, inte-
gracja danych i procedur oraz elastycznos¢ funkcjonalna i strukturalna, a takze
otwarto$¢. Korzystanie z takich systeméw musi zosta¢ poprzedzone spetnieniem
warunkow wewnatrz organizacji, a w tym:

- posiadanie dobrze zidentyfikowanych zrédet informacji i przeptywéw da-

nych,

- okreslenie jednolitej metody przetwarzania danych wraz z integracja pro-

cesow informacyjnych, zachodzacych w podmiocie gospodarczym,

- mozliwo$¢ szybkiej i prostej adaptacji systemu do zmian, ktére moga zajs¢

w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa badz w jego otoczeniu,

- mozliwo$¢ rozbudowy, rozszerzenia funkcjonalnosci przez dodatkowe na-

rzedzia stuzace do kreowania nowych funkcjonalnosci rozwigzan.

Integracje strukturalng i funkcjonalng w organizacjach rozproszonych umoz-
liwiaja przede wszystkim jednolicie zorganizowane i utrzymywane zasoby infor-
macyjne. Jednym z wazniejszych proceséw w organizacji jest planowanie dziatal-
nosci biznesowej, rozumiane przede wszystkim jako formulowanie i wdrazanie
decyzji strategicznych. Realizacja takich proceséw warunkowana jest wewnetrz-
ng strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa. Dotychczas dominowaly struktury
hierarchiczne, bazujace na silnych wewnetrznych wiezach organizacyjnych. Jed-
ng z podstawowych form organizacyjnych staja sie struktury macierzowe, bazu-
jace na efektywnym wykorzystaniu specjalistycznej wiedzy réznego typu pod-
miotéw i proceduralnym uporzadkowaniu proceséw. Kazdy proces, stajac si¢
obiektem organizacyjnym, daje mozliwo$¢ dynamicznego uzewnetrzniania rela-
cji wewnatrz-organizacyjnych oraz rezultatow realizowanych proceséw (organi-
zacje fraktalne). Wymaganie takie moze by¢ spelniane tylko przez odpowiednia
organizacje zasobow informacyjnych, biezacych i analitycznych.

Wdrozenie zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania jako roz-
wigzan kompleksowych, majacych poprawi¢ funkcjonowanie organizacji powin-
no by¢ zamierzeniem posiadajacym charakter globalny. Oznacza to, ze oprocz
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koniecznosci przygotowania wdrozenia systemu, nalezy rowniez dokona¢ reen-
gineeringu’® obecnego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem. Dzialania tego
typu wymagaja podejscia systemowego.

W procesie wdrazania organizacji zasobéw informacyjnych, bazujacej na zin-
tegrowanych systemach zarzadzania, najwigksza warto$¢ przypisuje sie wiedzy,
doswiadczeniu oraz kompetencjom osdb zaangazowanych w ten proces. Sama
metodyka jest tylko zbiorem zasad, ktdre wspomagaja proces adaptaciji tej klasy
rozwigzan. Stanowi¢ wiec moze zaledwie wskazanie zakresu planowania dziata-
nia, na podstawie ktdrego realizowane sg procesy wdrozeniowe i zwigzane z nimi
prace. Podstawowym zadaniem powinno by¢ usystematyzowanie oraz uporzad-
kowanie. Relacyjne bazy danych nie sg wystarczajagcym rozwigzaniem dla syste-
méw wspomagania decyzji.

Uporzadkowanie zakresu prac ma bardzo wazne znaczenie w sytuacji, gdy
kadry informatykéw oraz kadra zarzadzajaca majg niewielkie doswiadczenie
zwigzane z tej klasy systemami. Dokonanie uporzadkowania prac ma tym wiek-
sze znaczenie, im mniejszy jest poziom wiedzy oraz do$wiadczenia ludzi bezpo-
$rednio zaangazowanych.

Procesy wdrozeniowe bazuja na réznych metodykach. Wigkszos¢ producen-
tow oraz firm $wiadczacych ustugi w zakresie wdrazania systemow informatycz-
nych tej klasy dysponuje wlasnymi narzedziami badz metodykami. W zalezno$ci
od rodzaju metodyki wyroznia sie kilka lub kilkanascie etapéw. Etapy moga mie¢
przebieg sekwencyjny lub réwnolegly. Zadna metodyka nie gwarantuje jednak
skutecznego przeprowadzenia wdrozenia. Jednym ze sposobdw zapewnienia po-
prawnosci przebiegu wdrozenia i wlasciwej organizacji zasobéw informacyjnych
jest logiczna dekompozycja procesu i systematyzacja potrzeb uzytkownika.

Gléwnymi kryteriami, ktére nalezy przeanalizowac i respektowacé w procesie
przygotowania wdrozenia systeméw — szczegolnie klasy ERP — powinny by¢:

- integracja zasobow informacyjnych przez opracowanie kompleksowych

repozytoriéw metadanych,

- formalizacja procesu wprowadzania i wyszukiwania informacji z wyko-

rzystaniem dokumentéw elektronicznych,

- poprawa sprawnosci i efektywnosci zarzadzania w ujeciu koncepcji pro-

cesowych,

> https://pl.wikipedia.org/wiki/Reengineering.
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- wspieranie proceséw roboczych i decyzyjnych w tancuchu partycypacji
z podmiotami zewnetrznymi.

Sprawnos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania zasobami informacyjnymi staje si¢
czesto warunkiem realizacji przyjetych celéw biznesowych. Jednym z waznych
celéw kazdej wspdlczesnej organizacji gospodarczej jest jej udzial w tzw. tan-
cuchu wartosci dodanej. Wigze sie z tym jednak nierozerwalnie ryzyko. Zré-
dla ryzyka mogg by¢ usytuowane zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz kazdej
organizacji. Uswiadomienie Zrddel ryzyka w procesie zarzadzania zasobami
informacyjnymi wptywa na skutecznos¢ tego procesu. Zintegrowane systemy
informatyczne zarzadzania mogg w istotny sposdb ograniczaé poziom ryzyka
biznesowego.

Procesy zarzadzania organizacjg na wszystkich szczeblach wymagaja skoordy-
nowania dziatan w calym ancuchu wartosci poczawszy od dostawcow surowcow,
przez producentéw i dystrybutoréw, do detalicznych punktéw sprzedazy. Dyna-
miczny rozwdj technologii informatycznych i internetowych przyczynia si¢ do
tworzenia jednolitych (chociaz technologicznie zréznicowanych) zasobéw infor-
macyjnych zaréwno strategicznych jak i gateziowych, bazujacych na platformach
elektronicznych.

Informacje przekazywane droga elektroniczng trafiajg do wlasciwego adresa-
ta w odpowiednim czasie stosownie do zdefiniowanej struktury procesow.

Do waznych uwarunkowan wdrazania organizacji procesowych nalezy fakt,
ze liczba firm korzystajacych z Internetu w Polsce zwigksza sie¢ znaczaco. Inte-
gracja rozproszonych zasobéw moze usprawnic¢ tanicuchy procesow. Staje to si¢
coraz bardziej realne przez dostepne juz dzis komponenty, porzadkujace zasoby
informacyjne w obiegu powszechnym.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi podmiotu gospodarczego partycypu-
jacego w realizacji strategii procesowej wymaga dobrego uporzadkowania pro-
cesdéw informacyjno-decyzyjnych w kazdej organizacji, ktéra bedzie komponen-
tem takiego modelu.

3. Ochrona informacji

Zasob, ktéry ma by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej dla organizacji musi pod-
lega¢ ochronie. Dotyczy to zaréwno ochrony przed zagrozeniami zewnetrznymi,
jak i — wewnetrznymi, losowymi i intencjonalnymi (pasywnymi oraz aktywny-
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mi). A. Zebrowski zwraca uwage?, iz najwieksze zagrozenie dla zasobéw wiedzy
stanowia ludzie - ich bledy i pomylki, lecz takze dziatania celowe sprowadzajace
sie do niszczenia zasobow intelektualnych, znieksztalcania i usuwania informacji,
przekazywania haset obcym itp. Z analizy literatury wynika, ze na ostatnim miej-
scu wsrod zagrozen znalazla si¢ dziatalnos¢ intruzéw komputerowych, ktorzy
uzyskujac nieuprawniony dostep do istotnych danych mogg je skopiowac, ujaw-
ni¢, zmieni¢ albo zniszczy¢’

Powiedziano wyzej, ze nie kazda informacja czy wiedza w organizacji jest jej
zasobem. Niezbedne staje sie wiec zidentyfikowanie zasobow informacji i wiedzy
firmy oraz zdefiniowanie wymagan w zakresie ich ochrony (w tym okredlenie
poziomu akceptowanego ryzyka). Czesto, dzieki takim formalnym procedurom,
wiedza i umiejetnosci przechowywane dotad w umystach pracownikow sa reje-
strowane i staja si¢ wlasnoscig firmy.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa i ochrony informacji najwazniejszymi za-
sobami s3:

- informacja (dokumenty papierowe, informacje elektroniczne, bazy da-

nych),

- oprogramowanie,

- zasoby fizyczne (budynki, sprzet informatyczny, urzadzenia telekomuni-

kacyjne),

- zasoby ludzkie,

- dobra niematerialne (image przedsigbiorstwa).

Z zarzadzaniem zasobami informacyjnymi wigze si¢ takze wymoég ochro-
ny wilasnosci intelektualnych tworzacych aktywa niematerialne, czyli: patentow,
wzoréw, marek, kontraktow, licencji itp®.

Bezpieczenstwo informacji i wiedzy organizacyjnej powinno obejmowa¢ na-
stepujace obszary:

¢ A. Zebrowski, Bezpieczeristwo wiedzy — nowy atrybut dzialalnosci przedsigbiorstwa, w:
R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.), Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie za-
rzgdzania, Krakow-Zakamycze 2004, s. 421-446.

L. Kieltyka , Ochrona i bezpieczenistwo informacji w przedsigbiorstwach, w: R. Borowiecki,
M. Kwiecinski (red.), Informacja w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Pozyskiwanie, wykorzy-
stanie i ochrona (Wybrane problemy teorii i praktyki), Krakéw-Zakamycze 2003, s. 213-237.
L. Kieltyka, Ochrona i bezpieczeristwo informacji w przedsiebiorstwach, w: Informacja
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona (Wybrane pro-
blemy teorii i praktyki), Warszawa 2003.
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- kontrole pozyskiwania, wytwarzania i przetwarzania informacji i wiedzy,

- bezpieczng dystrybucje omawianych zasobdw,

- monitorowanie ,,drég” informacji i wiedzy w strukturze danej organizacji,

- szkolenie personelu w zakresie procedur bezpieczenstwa.

Informacja i wiedza sg zasobem strategicznym, jesli dajg firmie trwalg uni-
kalno$¢ i jednoczesnie dtugg przewage konkurencyjng. Ich wartos¢ wynika nie
z faktu ich posiadania, lecz wykorzystania. W rozumieniu nauki o zarzadzaniu
odpowiednio ksztaltowane (zarzadzane) informacja i wiedza sg niezbedne dla
osiggniecia celow organizacji.

Dlatego tez kierunek rozwoju zasobéw informacji i wiedzy organizacyjnej nie
moze by¢ pozostawiony przypadkowi — musi on by¢ zawsze poltaczony z konkret-
nym celem uzytecznosci (wartosci) dla firmy. Postepujacy rozwdj nauki przyczy-
nia sie do doskonalenia narzedzi zarzgdzania informacjg i wiedza, ktore sprzyjaja
temu, by w gospodarce wiedzy zasobom (aktywom) informacji i wiedzy nadac
odpowiednig range i umie¢ je efektywnie spozytkowac.

4. Projektowanie systemu informacyjnego organizacji

Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem opiera si¢ na ciggltych zmianach,
ktore sg traktowane zaréwno jako szanse, jak i zagrozenia. Sytuacja taka powo-
duje, ze organizacje coraz cz¢sciej musza weryfikowac swdj nierzadko archaiczny,
nieprzystajacy do aktualnych warunkéw sposob zorganizowania i zarzadzania
przedsiebiorstwem. Wspolczesne przedsiebiorstwa dazac do efektywnosci biz-
nesowej musza by¢ ustawicznie aktywne, co wyraza si¢ miedzy innymi zdolno-
$cig ciaglego opracowywania i przyswajania nowych idei oraz tworzenia nowych
wartoSci.

Czgsto podkresla sig, ze w obecnych czasach beda w stanie przetrwac i rozwi-
jac sie te przedsiebiorstwa, ktore sg na tyle elastyczne, Ze moga adaptowac si¢ do
wymagan coraz bardziej dynamicznego i globalizujacego sie otoczenia. Przed-
siebiorstwa te musza znalez¢ sposoby osiagania duzej efektywnosci dzialania
w konfrontacji z wyzwaniami rynku i oczekiwaniami odbiorcéw. Z jednej strony
stajg one w obliczu dynamicznie zmieniajgcej sie konkurencji oraz wzrastajacych
wymagan klientéw, z drugiej natomiast — uzyskujg dostep do nowych rozwigzan
w zakresie zarzadzania.

W burzliwie zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym podstawowym pro-
blemem staje si¢ koniecznos¢ przeorientowania sposobow zarzadzania przedsie-
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biorstwem i odwotlania si¢ do nowych rozwigzan w tym zakresie. Oznacza to
konieczno$é¢ istotnej zmiany sposobu funkcjonowania.

Wspolczesne przedsiebiorstwo stoi w obliczu powaznych wyzwan, zwigza-
nych ze zlozonoscig, zmiennoscig oraz niepewnoscig warunkow otoczenia. Prze-
miany powodujg powstawanie nieznanych dotad form organizacyjnych oraz
tworzenie nowych elementéw w tradycyjnych organizacjach. Swiat ulega gwal-
townym zmianom, ktére wymuszaja na organizacjach koniecznos¢ nowego po-
dejscia do zarzadzania, przeorientowania i dopasowania swoich strategii do no-
wych warunkéw funkcjonowania.

Zmiany zachodzace w otaczajacej przedsiebiorstwo rzeczywistosci obejmuja
wiele dziedzin zycia i dotyczg sfer: politycznej, rynkowej, technologicznej, spo-
tecznej, ekologicznej i w coraz wigkszym stopniu réwniez wykorzystywanych
systemow informacyjnych.

Otoczenie, a takze przedsiebiorstwo jest swego rodzaju systemem i jak kazdy
system sktada sie z réwnych elementéw oraz wzajemnych, czgsto mocno skom-
plikowanych powigzan. Relacje miedzy elementami wystepuja w réznych obsza-
rach; zmienia si¢ réwniez ich natezenie — czasem stajg si¢ mocniejsze, a innym
razem ulegajg ostabieniu. Zatem, podstawowg cecha otoczenia jest jego niestabil-
nos¢, czesto okreslana mianem turbulencji. Wspoétczesnie stanowi ona kluczowy
czynnik, decydujacy o koniecznoéci wprowadzania zmian w organizacjach go-
spodarczych.

5. Etapy projektowania systemu informacyjnego

Jedna z bardzo waznych zmian jest wdrozenie odpowiedniego systemu informa-
cyjnego w organizacji. Stalo sie to wyzwaniem obecnej epoki gospodarczej, wy-
muszajacej na przedsiebiorstwach nowe podejscie do organizacji i zarzadzania
przeplywem informacji w firmie, a jednocze$nie stwarzajacej mozliwosci rozwo-
ju, dzigki zanikaniu tradycyjnych ograniczen i poszerzaniu si¢ mozliwosci doste-
pu do aktualnych danych.

Wspolczesna gospodarka rynkowa opiera sie na masowych strumieniach
informacyjnych, ktére musza by¢ efektywnie przetwarzane dla potrzeb podej-
mowania optymalnych decyzji logistycznych. Dostep do wlasciwej informacji
otwiera droge przedsigbiorstwu do rynku, gwarantuje mu wysoka konkurencyj-
nos$¢ i mocng pozycje rynkowa oraz pozwala przede wszystkim na prowadzenie
aktywnej strategii rynkowej.
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W gospodarce rynkowej, przy ostrej konkurencji, dostep do wlasciwych in-
formacji jest rownie cenny jak dostep do surowcow, materiatu, kapitatu, a nawet
rynku. Dlatego obecnie tak wielkg wage przywiazuje sie do efektywnego wyko-
rzystania informacji gospodarczej w zintegrowanych systemach zarzadzania.

Podstawa nowoczesnych koncepcji zarzadzania jest sprawne i efektywne za-
rzadzani informacjg, w sensie jej wykorzystania do podejmowania optymalnych
decyzji.

System informacyjny, wg J. Kisielnickiego® i H. Sroki, to wielopoziomowa
struktura, pozwalajaca uzytkownikowi na transformowanie informacji wejscio-
wych w wyjsciowe za pomocy okreslonego modelu i przy zastosowaniu okreslo-
nych procedur.

System informacyjny jest centralnym ogniwem koordynujagcym procesy
wewnatrz przedsigbiorstwa i integrujacym go z otoczeniem zewnetrznym. Im
wigksza jest szybkos¢ rotacji informacji, tym wieksza jest jej aktualno$¢ i wartosé
merytoryczna w procesie wypracowania i podejmowania decyzji. Oprocz we-
wnetrznej technologii przetwarzania informacji do sprawnego funkcjonowania
procesow bardzo wazny jest sposob obiegu informacji zaréwno wewnatrz, jak
i w jego otoczeniu rynkowym.

Umozliwia aktywna Umozliwia dostep do
strategie rynkowa kapitalu
Otwiera droge do Gwarantuje wysoka Zapewnia mocna
rynkéw konkurencyjnosé pozycie rynkowa

\ 1 A

Dostep do wlasciwej informacji

Strategiczna koordynacje Rynkowy integracje
procesow gospodarczych Pozwala na- dziatalnodci gospodarczej
w przedsigbiorstwie z ofoczeniem

Rysunek 2. Korzysci zwigzane z dostepem do wiasciwej informacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

° J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Pla-
cet, Warszawa 2005.
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Wiezi informacyjne musza funkcjonowa¢ miedzy: przedsigbiorstwem i jego
wszystkimi kontrahentami, zwlaszcza dostawcami i nabywcami, posrednikami
i kooperantami; wszystkimi jednostkami i komoérkami organizacyjnymi przed-
siebiorstwa, zaréwno w ukladzie pionowym (hierarchicznym), jak i poziomym
(merytorycznym), wszystkimi sferami i podmiotami dzialalnosci, a w szczegél-
nosci miedzy dzialami zaopatrzenia i zbytu, marketingu i obstugi klienta, trans-
portu i magazynowania, zakupu i sprzedazy.

Wiezi informacyjne migdzy poszczegdlnymi elementami systemu przedsig-
biorstwa muszg by¢ trwale i systematyczne, a przekazywane informacje powinny
by¢ wysoce wiarygodne, syntetyczne i aktualne w sensie czasowym.

Przyjmujac kryterium struktury organizacyjnej (stuzbowej), w systemie in-
formacyjnym wyroznia si¢ nastepujace rodzaje wiezi informacyjnych: stuzbowe
- zwigzane z podlegloscig stuzbowa; koordynacji — zwigzane z wymiang informa-
cji pomiedzy osobami funkcyjnymi lub wymiang informacji pomiedzy specjal-
nosciami, uzupelnieniem potrzebnych informacji pomiedzy specjalno$ciami na
tym samym poziomie lub pomiedzy réznymi szczeblami wspoétdziatania; wspot-
dzialania - zwigzane z wymiang informacji pomiedzy poszczegdlnymi stanowi-

skami, wynikajace z bezposredniego wykonywania zadan.

Stosujac kryterium przeptywu informacji w systemie informacyjnym przed-
siebiorstwa mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje wiezi informacyjnych: zewnetrzne
wchodzace - zwigzane ze zbieraniem i gromadzeniem informacji z szeroko poje-
tego otoczenia; wewnetrzne — zwigzane z przekazywaniem informacji wewnatrz
organizacji; zewnetrzne wychodzace - zwigzane z przekazywaniem informacji
do otoczenia.

Projektujac system informacyjny dla organizacji gospodarczej, musimy pa-
mieta¢ o tym, ze: jest on $ciSle powigzany z zachodzacymi w przedsiebiorstwie
procesami gospodarczymi, podziatem pracy, ukladem osrodkéw decyzyjnych;
wigziami hierarchicznymi i funkcjonalnymi; istote podsystemu stanowi upo-
rzadkowany uklad kanaléw komunikacyjnych, objetych strukturg organizacyjna,
taczacy nabywcow i odbiorcéw informacji wykorzystywanych w organizacji; in-
tegralna czescig podsystemu jest zespot srodkéw stuzacych do uzyskiwania, prze-
twarzania, przekazywania, przedstawiania i przechowywania informacji; infor-
macje powinny by¢ dostosowane w tresci i formie do odbiorcy; kazdy odbiorca
powinien otrzymywac te informacje, ktére s3 mu niezbedne do wykonywania
zadan, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢; formalizujac podsystem informacyjny,
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Gospodarka Finanse, ksiegowosc
materialowa
Zaopatrzenie Marketing. Transport
materialowe obstuga klienta
Podmiotowe

(miedzy sferami dzialalnosci gospodarczej)

Wewnetrzne Zewnetrzne
(miedzy komoérkami Wiezi (migdzy kontrahentami)
organizacyjnymi) informacyjne
Uklad pionowy Uklad poziomy Posrednicy ‘ Dostawcy
wg funkcji wg zadan
Kooperanci ‘ Odbiorcy

Rysunek 3. Podstawowe wiezi informacyjne w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wiasne.

nalezy okresli¢ obowigzki informacyjne nadawcow do odbiorcéw informacji, po-
staé, czestotliwos¢, rodzaj przetwarzania przesylanych informacji, jezyk i kanaly
informacyjne.

System informacyjny zalezy nie tylko od dostepnosci informacji, ale przede
wszystkim od koncepcji funkcjonowania fancuchéw dostaw i fancuchéw zarza-
dzania, ta za$ od natury produktu i/lub strategii obstugiwania rynku. Rézne kon-
cepcje zarzadzania wymagajg réznych systeméw informacyjnych.

Projektowanie systemu informacyjnego organizacji jest warunkowane przez
nastepujace wymagania wobec systemu logistycznego przedsigbiorstwa: $cista
wspotpraca pomiedzy handlowcami, producentami i dostawcami; wymagany
krotki czas reakeji fancucha dostaw na zgloszony popyt; zapasy tylko w ilosci
odpowiadajacej rozpoznanemu popytowi. Implikuje to nastepujace wymagania
wobec systemu informatycznego przedsigbiorstwa: sprzedaz przez skanowanie
kodow kreskowych; elektroniczny przeptyw informacji od producenta do do-
stawcow — EDI; automatyczna identyfikacja i przepltyw materiatow.
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Wadliwe funkcjonowanie systemu informacyjnego moze doprowadzi¢ do
braku zapaséw, a w konsekwencji do utraty mozliwosdci sprzedazy, czego, ze
wzgledu na krotkotrwaly charakter popytu, nie da si¢ odrobi¢ w przysztosci. Mo-
ze by¢ réwniez przyczyng powstawania nadmiernych zapaséw, co powoduje ko-
nieczno$¢ organizowania wyprzedazy polaczonej ze znaczacym obnizeniem ce-
ny, a w efekcie prowadzi do utraty zysku.

Projektowanie systemu informacyjnego organizacji w systemie ECR' jest wa-
runkowane przez nastepujace wymagania wobec systemu logistycznego przed-
siebiorstwa: $cista wspodlpraca z producentami, dystrybutorami, detalistami
i operatorami logistycznymi; szybka reakcja na potrzeby rynku; zarzadzanie po-
pytem; zarzadzanie dostawcami; ciggly przeptyw produktéw do finalnego klien-
ta; stata dostepnos¢ produktow; duze zaangazowanie operatoréw logistycznych
w realizacje procesu uzupelniania zapaséw i dostaw. Implikuje to nastepujace
wymagania wobec systemu informatycznego przedsiebiorstwa: doktadne ziden-
tyfikowanie danych u wszystkich partneréw handlowych; konieczno$¢ stosowa-
nia standardowych nosnikéw informacji; elektroniczne przekazywanie informa-
cji w gore i w dot fancucha dostaw — EDI lub Internet; czesty przeptyw zamowien;
duze wymagania sprzetowe i programowe.

Wrhasciwie zorganizowany i dobrze dzialajacy system informacyjny ma
ogromne znaczenie dla procesu uzupelniania zapaséw i zapewnienia wymaga-
nego poziomu obstugi, a tym samym dla pozycji konkurencyjnej produktu na
polce sklepowej, poniewaz klient zada stalej jego dostepnosci. Odpowiednio zor-
ganizowany system informacyjny umozliwia realizacj¢ réznych strategii uzupet-
niania zapaséw, a w konsekwencji obnizenie ich wielko$ci, wartosci i kosztow
utrzymania. Inwestycja w skuteczny system informacyjny, bazujacy na standar-
dach identyfikacyjnych i komunikacyjnych oraz wspomagany informatycznie
przynosi zwrot w postaci obnizenia kosztow zwigzanych z zapewnieniem wyma-
ganego poziomu obstugi.

System informacyjny przedsi¢biorstwa powinien spetnia¢ trzy podstawowe
funkcje: zapewnia¢ obstuge klienta i komunikacje zorientowang na doskonalenie
relacji klient-dostawca; umozliwia¢ planowanie i sterowanie, zwigzane z wyprze-
dzeniem w czasie wymagan klientéw i monitorowaniem przeplywoéw fizycznych;

' http://ecr.pl/ecr/strategia-ecr/.
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umozliwia¢ koordynacje, odpowiedzialng za powigzanie zadan logistycznych
w jeden system.

System informacyjny przedsiebiorstwa zorientowany na logistyke powinien
sie cechowaé: niezawodnoécig, okreslong jako prawdopodobienstwo spelniania
w okreslonym czasie zalozonych wymagan; wydajnoscia, jako stosunkiem mie-
dzy wartos$cig wydatkowaq na system a uzyskang z systemu; elastycznoscia, ktéra
warunkuje zapewnienie dwdch powyzszych cech w kazdych warunkach dziata-
nia przedsigbiorstwa.

System informacyjny powinien umozliwiaé: pozyskiwanie informacji; prze-
sytanie informacji pomiedzy co najmniej dwoma uzytkownikami; przechowywa-
nie - magazynowanie informacji; przetwarzanie informacji; udostepnianie infor-
macji w okreslonym miejscu i czasie.

System informacyjny powinien: dostarcza¢ kompleksowych i aktualnych in-
formacji, zapewniac selektywne i skuteczne wykorzystanie informacji oraz wia-
$ciwg wymiane informacji migdzy komoérkami organizacyjnymi, przetozonymi
i podwtadnymi w obydwu kierunkach; zapewnia¢ prostote w uzytkowaniu i za-
pewnieniu stalej, automatycznej metody pozyskiwania informacji z ustalonych
zrodel; umozliwia¢ natychmiastowe pozyskanie danych, nawet z najnizszego
poziomu zarzadzania, wyszukiwanie i kojarzenie informacji z réznych zrédet,
przedstawienie danych i wynikéw ich analiz w réznych ukfadach sprawozdaw-
czych; zapewni¢ przeptyw informacji oparty na sprzezeniach zwrotnych.

System informacyjny w organizacji ma do spelnienia trzy podstawowe za-
dania: zabezpieczenie sprawnego przesylania informacji (szybko, tanio, bezbled-
nie); zabezpieczenie przechowywania informacji i zapewnienie jej dostepnosci
stosownie do potrzeb; przetwarzanie informacji dla celow zarzadzania.

System informacyjny wymaga wsparcia systemow informatycznych, ktére
wg W. Chmielarza' okreslane s3 mianem formalnych systeméw komputerowych
umozliwiajacych zbieranie, przetwarzanie, udostepnianie i integracje danych po-
chodzacych z réznych zrédel, by w odpowiednim czasie dostarczy¢ niezbednych
informacji i wspomoc proces podejmowania decyzji.

Wisréd metodologii tworzenia i projektowania systeméw informacyjnych
mozna wyrézni¢ trzy wazne nurty: podejscie strukturalne — przedmiotem zain-

""W. Chmielarz, Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie. Aspekt modelowy
w budowie systeméw, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1996, s. 36.
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teresowania sg elementy systemu, wzajemne powigzania tych elementow, relacje
ktére w nim zachodza, definiowane sg etykiety — obiekty z ktérych system sie
sklada, strumienie przeptywu danych; podejscie obiektowe — zaklada, ze procesy
informacyjne i struktura, w ktdrej te procesy zachodza stanowig pewng calos¢.
W systemie wyodrebnia si¢ czesci zwigzane ze strukturami danych i czesci zwig-
zane z algorytmami. Laczne rozpatrywanie danych i metod daje mozliwos¢ bar-
dzo systematycznego budowania bardzo duzych systemoéw informatycznych, ale
naklada takze pewne ograniczenia: wtedy nalezy rozpatrywac wszystkie procesy
informacyjne i elementy systemu informatycznego w kategoriach tzw. klas.

Do tych klas trzeba budowa¢ odpowiednie metody danych, odpowiednie
struktury danych, ktére odpowiadaja za gromadzenie i przetwarzanie informa-
cji, a takze projektowac specjalne mechanizmy komunikacji migdzy obiektami,
dzigki czemu system zbudowany na podstawie metodologii obiektowej pozostaje
nadal systemem obiektem spdjnym, mimo ze kazdy z obiektéw ma daleko po-
sunieta autonomie, moze by¢ budowany przez odrebne zespoly programistow.
Ta metodologia zyskuje na znaczeniu z uwagi na to, ze pozwala budowa¢ duze
i ztozone systemy informacyjne w zespofach wieloosobowych (praca grupowa).

Jednak systemy obiektowe sa o wiele trudniejsze i bardziej ztozone od syste-
mow strukturalnych; podejscie przyrostowe metody sa wyodrebnione jako od-
rebna filozofia, tworzenia systeméw niekoniecznie od podstaw, niekoniecznie od
zera tylko jakby rozwijania na bazie istniejacych systemoéw, systemu o ciekaw-
szych, bogatszych mozliwosciach.

Systemy informacyjne na wyzszych szczeblach zarzadzania organizacja po-
winny pozwala¢ na: wykorzystanie dowolnej dziedziny danych, jako zrédla ak-
tualnych informacji; przygotowywac raporty i analizy ad hoc; udostgpnia¢ infor-
macje wybranym uzytkownikom, zgodnie z przyjeta polityka poufnosci danych;
wspomaganie podejmowania decyzji; automatycznie od$wieza¢ i udostepniac
raporty; wspotdzieli¢ dane za pomocg korporacyjnej bazy danych.

Metodologia tworzenia systeméw informacyjnych przedsigbiorstwa sprowa-
dza si¢ do nastepujacych krokow:

Okreslenie koncepcji nowych systemoéw informatycznych:

- okreslenie zakresu funkcji planowanych systemow,

- okreslenie koncepcji architektury planowanych systeméw,
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okreslenie ogolnej charakterystyki wymagan eksploatacyjnych planowa-
nych systeméw informatycznych (atrybuty technologiczne: typy struktury
danych, typy selekcji danych, rodzaj interfejsu uzytkownika, typy reakcji).

Analiza priorytetéw rozwigzan:

okreslenie zaleznosci pomiedzy ograniczeniami dziatalnosci a propono-
wanymi systemami informatycznymi,

okreslenie zaleznosci technologicznych proponowanych systeméw,
okreslenie priorytetow realizacji planowanych systeméw informatycznych.

Okreslenie koncepcji konfiguracji systemu:

okreslenie architektury sprzetu i sieci teletransmisji,
okreslenie oprogramowania podstawowego i narzedziowego.
ocena podstawowych parametréw eksploatacyjnych.

analiza konfiguracji systeméw komputerowych.
wyznaczenie czestotliwosci transakeji.

okreslenie metodyki realizacji systeméw informatycznych.

Okreslenie planu realizacji proponowanych systeméw informatycznych:

oszacowanie pracochfonnosci realizacji proponowanych systemoéw infor-
matycznych,

okreslenie zespotu realizujacego (kadra, szkolenia),

okreslenie ogolnego harmonogramu realizacji systemow.

Okreslenie planu finansowego przedsiewziecia:

oszacowanie kosztéw realizacji proponowanych systeméw informatycz-
nych,

oszacowanie kosztow zakupu i eksploatacji proponowanej konfiguracji
sprzetu,

finansowy model przedsigwziecia.

J. Kucyk' pisze, ze system informatyczny jest wyodrebniong czgécia systemu

informacyjnego. W pracy z informacja stosuje si¢ komputery, oprogramowanie

i sieci do przetwarzania, gromadzenia i przesylania danych. Systemy informa-
tyczne w organizacjach, instytucjach i przedsigbiorstwach wykorzystywane s3 do
realizacji podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, moty-

wowania i kontrolowania.

12 J. Kucyk, Nowoczesne technologie w logistyce, [in Polish: Modern technologies in logistics],
AON: 14, Warszawa 2013, s. 17-18.
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Zintegrowany system informatyczny powinien cechowac sie: kompleksowo-
$cig funkcjonalng, ktéra obejmuje wszystkie sfery dziatalnosci organizacji; inte-
gracja danych i proceséw wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu, realizowa-
nej w ramach struktury organizacyjnej; elastycznoscig strukturalna, zapewniajaca
maksymalne dostosowanie rozwigzan sprzetowo-programowych do potrzeb or-
ganizacji w chwili instalowania i uruchamiania systemu oraz umozliwiajaca jego
dynamiczne dopasowanie, przy zmiennych wymaganiach i potrzebach generowa-
nych przez otoczenie; otwartoscig, ktora gwarantuje zdolnos¢ rozszerzania syste-
mu o nowe moduly, skalowalng architekture; zaawansowaniem merytorycznym,
zapewniajacym pelne informatyczne wsparcie proceséw informacyjno-decyzyj-
nych z wykorzystaniem mechanizméw ekstrakeji i agregacji danych, warianto-
wania, optymalizacji i programowania; zaawansowaniem technologicznym, gwa-
rantujagcymi zgodnos¢ z aktualnymi standardami sprzetowo-programowymi, da-
jacym mozliwos¢ przenoszenia na nowe platformy sprzetowe systemow operacyj-
nych oraz mediéw i protokotéw komunikacyjnych; zgodnoscig z aktualnie obo-
wigzujgcymi przepisami normujacymi dzialalnos¢ informatyzowanej organizacji.

6. Techniki i technologie informacyjne w organizacji
Terminem technologii informacyjnych (IT) okresla si¢ wiazke branz powigza-
nych z technologiami informatycznymi. IT obejmuje wiec produkcje hardware,
produkcje software, doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego i oprogramo-
wania, przetwarzanie danych i tworzenie baz danych oraz sprzedaz i serwis sprze-
tu i oprogramowania, a takze edukacje w zakresie technologii informatycznych.
Sa to branze wysoko technologiczne, gospodarki. Obstuguja one zaréwno
mate i $rednie przedsiebiorstwa roznych dziedzin, jak tez sektor finansowy, ad-
ministracje publiczng, transport, energetyke, telekomunikacje, farmacje, instytu-
cje naukowe, przemyst spozywczy, sieci handlowe i stacje benzynowe oraz wielu
innych klientéw instytucjonalnych, a takze odbiorcéw indywidualnych.
Technologie informacyjng okredla sig, jak podaje H. Batorowska jako ,,pota-
czenie samej informatyki ze znanymi technikami komunikacji: teleinformatyki
i telematyki”". To bardzo ogdlne okreslenie jest jednak ukazaniem znamiennych
zaleznodci, ciagle tworzonych i precyzowanych w tym obszarze nauki.

* H. Batorowska, Miejsce technologii informacyjnej w systemie edukacji szkolnej. Materialy
Konferencji ,,Informatyka w Szkole, XII”, Lublin 1996;. Materiaty Konferencji ,,Informa-
tyka w Szkole, XIV”, Lublin 1998.
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Technologie informacyjne (IT) odgrywaja we wspodlczesnych przedsigbior-
stwach bardzo istotng role, przenikajac juz prawie kazdy aspekt ich dziatalnosci.
Swiadczy o tym m.in. wysoko$¢ wydatkéw na inwestycje w IT, ktére pochtania-
ja czesto ponad polowe wszystkich wydatkéw inwestycyjnych przedsiebiorstw.
Jednoczesnie najczesciej nie przynosza zakladanych efektow. Pojawia si¢ zatem
potrzeba usystematyzowanego podejscia do efektywnego zastosowania techno-
logii informacyjnych w przedsiebiorstwie, ktorego celem bedzie maksymalizo-
wanie wartosci przedsiebiorstwa. Dzieki zastosowaniu mechanizméw nadzoru
IT przedsigbiorstwo jest w stanie wykorzysta¢ w najwiekszym stopniu posiadane
informacje i maksymalizowa¢ wynikajace z nich korzysci biznesowe.

7. Rola IT we wspolczesnym przedsi¢biorstwie

Technologie informacyjne pelnig dwie gtéwne funkcje: ustugows i innowacyjna.
Funkecja ustugowa pozwala przedsiebiorstwu bardziej efektywnie realizowac stra-
tegie, np. poprzez automatyzacje, przyspieszenie przebiegu procesow, redukcje
kosztéw. Funkcja innowacyjna stwarza przedsigbiorstwu nowe mozliwosci roz-
woju, ktére bez zastosowania IT nie bylyby mozliwe. Jest to przykladowo do-
tarcie do nowych segmentow klientéw, wprowadzenie na rynek innowacyjnego
produktu czy tez stworzenie nowego modelu konkurowania.

Obie te funkcje w zasadniczy sposdb wplywaja na poziom stopy zwrotu z ka-
pitalu zainwestowanego w przedsiebiorstwo oraz na mozliwosci wzrostu przed-
siebiorstwa. To z kolei przektada si¢ na przyszle przeptywy pieniezne, ktdre sta-
nowig o wartosci przedsigbiorstwa. Jednocze$nie od pewnego czasu czesto sty-
szy sie opinie, ze IT przestalo mie¢ strategiczne znaczenie. Stalo si¢ tak tanim
i powszechnie dostepnym zasobem, ze kazdy moze je mie¢. W zwiazku z tym
nie moze juz zapewni¢ przewagi konkurencyjnej. Wzorowe procesy biznesowe
i najlepsze praktyki sa wbudowane w standardowe oprogramowanie. Moga by¢
powielane i s3 dostepne dla wszystkich przedsiebiorstw. Ze wzgledu na tatwe ko-
piowanie i powszechng standaryzacje réwniez mozliwosci innowacji z wykorzy-
staniem IT maleja.

Korzysci dla przedsigbiorstwa nie plyng gléwnie ze standardowych, wbudo-
wanych w oprogramowanie najlepszych praktyk, lecz z umiejetnego wykorzysta-
nia oprogramowania do wspierania kluczowych proceséw biznesowych w przed-
siebiorstwie. W wyniku standaryzacji i upowszechniania si¢ technologii infor-
macyjnych mozliwosci innowacji nie maleja, a rosna. Oczywistym przykladem
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jest tutaj internet. Dzieki powszechnej dostepnosci sieci powstaly zupelnie nowe
modele biznesowe, np. eBay, Dell, Google.

Juz przed masowym wprowadzeniem narzedzi i srodkéw informatycznych
w roku 1994, ]. Ratajewski pisze, ze terminem tym jest nazywany ,,zorganizowany
zbior metod, srodkéw najnowszych dzialan celowych nakierowanych na realiza-
cje wszystkich proceséw informacyjnych w spoleczenstwie'. S. Juszczyk
definiuje technologi¢ informacyjng jako ,,catoksztatt metod i narzedzi
przetwarzania informacji, obejmujacy metody poszukiwaniai selekcji
informacji, jej gromadzenia, zapisywania, przechowywania, przetwa-
rzania, a wreszcie jej przesylania lub usuwania”. Autor pisze rowniez,
ze technologia informacyjna to ,,caloksztatt dziatan technicznych zwia-
zanych ze sposobami projektowania architektury oraz wytwarzania
technicznych $rodkow informatyki”?s.

8. Najwazniejsze technologie informacyjne w organizacji
Ponizej przedstawiono najwazniejsze ustugi technologii informacyjnych, ktore
wigkszo$¢ organizacji wykorzystuje w swojej pracy:

1. Oprogramowanie biurowe — pakiety oprogramowania biurowego.

Program biurowy to zbidr aplikacji tworzonych na rézne platformy systemo-
we i sprzetowe, najczesciej w celu uproszczenia i uwydatnienia pracy, zaréwno do
uzytku komercyjnego, jak i niekomercyjnego; obecne programy biurowe wyrdz-
niaja si¢ szerokim wyborem i zakresem mozliwosci. Z kazdym rokiem na rynku
pojawiajg si¢ nowe produkty i wersje aplikacji, oferujacych coraz obszerniejsze
funkcje i wyzszy komfort uzytkowania.

Do programéw biurowych zaliczamy: pakiety biurowe, np. Microsoft Office,
IBM Lotus Symphony, OpenOffice.org, LibreOffice, edytory tekstu, np.Microsoft
Word, Corel WordPerfect, OpenOffice.org Writer, arkusze kalkulacyjne, np. Mi-
crosoft Excel, OpenOffice.org Calc, Quattro Pro, program graficzne, np. Adobe
Photoshop, CorelDRAW, GIMP, bazy danych, np. Microsoft Access, MySQL, Fi-
rebird, organizery, np. TimePanic, WinOrganizer, C-Organizer Pro, przegladarki
dokumentéw PDE np. Adobe Reader, PDFCreator, eXPert PDF Editor, progra-

'* . Ratajewski, Wybrane problemy metodologiczne informologii nauki (informacji nauko-
wej), Prace Naukowe US, Katowice 1994.

15 S. Juszezyk, Edukacja na odlegtos¢. Kodyfikacja pojeé, regut i proceséw, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2002.
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my ksiegowe, np. Platnik, Ksiega Handlowa, Super Ksiega Podatkowa, przegla-
darki grafik, np. IrfanView , ACDSee, Picasa oraz inne's.

2. Oprogramowanie narzedziowe — systemy rozpoznawanie tekstu OCR.

OCR (ang. Optical Character Recognition) - zestaw technik lub oprogramo-
wanie stuzace do rozpoznawania znakow i catych tekstow w pliku graficznym
o postaci rastrowej. Zadaniem OCR jest zwykle rozpoznanie tekstu w zeskano-
wanym dokumencie (np. papierowym formularzu lub stronie ksigzki)'”. Techno-
logia OCR polega na automatycznym odczytywaniu znakéw z réznego rodzaju
dokumentéw. Rozwigzania OCR wspomagaja prace w wielu przedsiebiorstwach
w réznych branzach. Zastosowanie technologii OCR (Optical Character Reco-
gnition — Optyczne Rozpoznawanie Znakéw) pozwala wyeliminowaé czaso-
chlonne dziatania polegajace na przepisywaniu danych z dokumentéw. Ponadto,
system OCR, w inteligentny sposdb jest w stanie odszuka¢ interesujace nas in-
formacje.

System OCR moze znalez¢ swoje zastosowanie do odczytu réznego rodzaju
dokumentéw. Przyktadowy system — ABBYY FlexiCapture doskonale radzi so-
bie z:

- szablonowymi formularzami (tzw. dokumentami strukturalnymi) - m.in.
formularze podatkowe, ubezpieczeniowe, kwestionariusze, karty do gto-
sowania i arkusze egzaminacyjne;

- dokumentami quasi-strukturalnymi: faktury, zlecenia zakupu, potwier-
dzenia wplaty i plecenia wysytki;

- dokumentami niestrukturalnymi: kontrakty, artykuty, listy, umowy dzier-
zawy i inne dokumenty pelnotekstowe;

- réznymi kombinacjami rodzajéw dokumentéw i dokumentéw wielostro-
nicowych: wielostronicowe kontrakty, umowy ze zwyktym tekstem i za-
taczniki graficzne.

W zwigzku z powyzszym, system OCR znajdzie swoje zastosowanie m.in. w:
dziale ksiggowosci (do odczytywania danych z dokumentéw kosztowych), fir-
mach badawczych (do odczytu ankiet), osrodkach edukacyjnych (do odczyty-
wania arkuszy egzaminacyjnych), bankach (do obstugi wnioskéw kredytowych),

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Programy_biurowe.
7 https://pl.wikipedia.org/wiki/OCR.
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dziatach prawnych (do odczytu umoéw), dziatach handlowych (do odczytu da-
nych z wizytéwek, i wielu innych obszarach).

3. Systemy elektronicznego obiegu dokumentdw.

Obieg dokumentéw to nie tylko przekladanie miedzy biurkami stoséw do-
kumentow. To cala masa formalnych i nieformalnych proceséw, stanowiacych
krwiobieg kazdego przedsig¢biorstwa, ktorych szybka i efektywna realizacja jest
podstawg konkurencyjnosci firmy. Kazdy system pozwala zorganizowa¢ kazdy
proces w firmie: od przeniesienia tradycyjnego obiegu dokumentéw w $wiat cy-
frowy, przez planowanie, dystrybucje i kontrole dowolnych zadan i obowigzkow,
az po ich automatyzacje. Dzigki pelnej konfigurowalnosci wdrozony system za-
pewnia dostosowanie nawet do unikalnych potrzeb i zmieniajacych sie realiow
biznesowych niezaleznie od branzy i prowadzonej dziatalnosci, a efekty wdroze-
nia odczuwalne sg niemal natychmiast.

4. Zarzadzanie procesami biznesowymi.

Business Process Management (BPM) to w coraz wigkszym stopniu termin
biznesowy, niz technologia. Kluczowa role odgrywaja w tym obszarze architektu-
ry SOA (zorientowane na ustugi), wspierajace dzialania biznesowe. Cate zjawisko
jest bardzo wazne w kontekscie wymogdw prawnych obowiazujacych na swiecie.

5. Zarzadzanie metadanymi.

Metadane pomagaja zarzadza¢ infrastrukturg informacji i zaczynaja mie¢ co-
raz wieksze znaczenie w wielu systemach IT: w przechowywaniu danych, seman-
tyce Web, bazach danych do zarzadzania konfiguracja, rejestrach ustug bizneso-
wych czy wdrazaniu aplikacji.

6. Rzeczywisty World Wide Web.

Jego celem jest catkowite splecenie Internetu z rzeczywistoscig — uniwersal-
nym dostgpem do informacji o lokalizacjach, obiektach i ludziach. Dzieki temu
na przykiad robigc zdjecia atrakcjom turystycznym mozna od razu w aparacie
przeczytac informacje na ich temat, zamiast wertowa¢ przewodniki.

7. Zintegrowane systemy zarzadzania przedsi¢biorstwem (FK, Place, Kadry,

GM, Magazyn, Faktura - systemy ERP).

System ERP (ang. Enterprise Resource Planning, planowanie zasobow przed-
siebiorstwa) jest kompleksowym systemem wspierajacym dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa w pelnym zakresie jego dzialalnosci, poczawszy od planowania produk-
cji i zaopatrzenia, przez zarzadzanie produkcja, rozliczanie zaréwno ilo$ciowe,
jak i warto$ciowe, zarzadzanie finansami, zasobami ludzkimi i materialowymi az
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po sprzedaz i wysylke gotowych produktéw do klienta oraz wsparcie dla serwisu.
System ERP zawiera w sobie funkcjonalnos¢ swoich poprzednikéw. Jest zatem
w stanie prognozowac popyt, monitorowac stan zapasow oraz wyrobow goto-
wych w magazynach oraz poréwnywac z przewidywanym zapotrzebowaniem.
System wspomaga takze przygotowanie planu produkeji oraz dysponuje pod-
systemem zakupow, ktory jest odpowiedzialny za zamawianie materialéw nie-
zbednych do przeprowadzenia produkcji. Ze wzgledu na obszar zastosowan, ERP
klasyfikuje sie na: systemy zarzadzania produkcja, systemy zarzadzania zasobami
materialnymi, systemy zarzadzania logistyka i dystrybucja, systemy zarzadzania
zasobami niematerialnymi, systemy zarzadzania finansami'®.

9. Podsumowanie

Technologie informacyjne (IT) odgrywaja istotng role w nowoczesnie zarzadza-
nych przedsigbiorstwach, przenikajac juz prawie kazdy aspekt ich dziatalnosci.
Wywieraja one ogromny wplyw na sposob zarzadzania nowoczesnymi przed-
siebiorstwami. Dzieki zastosowaniu najnowszych technologii informacyjnych,
polskie przedsigbiorstwa s3 unowocze$niane i usprawniajg wczesniej stosowane
sposoby zarzadzania, przyczyniajac si¢ w konsekwencji do rozwoju innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw na globalnym rynku.

Zadaniem systemu informacyjnego jest rozpoznawanie i rejestrowanie po-
pytu, przenoszenie informacji o nim oraz o mozliwosci i zdolnosci jego obstu-
zenia do wszystkich ogniw fancucha, w ktérym przedsiebiorstwo dziala, a na-
stepnie wspomaganie (od strony informacyjnej) realizacji procesow skladajacych
sie na wytwarzanie oraz dostarczanie produktéw, zgodnie ze zgltoszonym popy-
tem. Przedsiebiorstwa inwestujgce w rozwoj systemow informacyjnych i traktu-
jace informacje, jako narzedzie wspotpracy z partnerami handlowymi zwigkszaja
stopien integracji tancucha dostaw, co ma istotne znaczenie dla jego funkcjono-
wania, poniewaz dzieki integracji informacyjnej dziatania sg skuteczniejsze, ich
efekty lepsze, a koszty z nimi zwigzane mniejsze.

System informacyjny to organizacja i sposéb postugiwania sie¢ informacja,
obejmujacy wytwarzanie informacji, jej zapisywanie, odczytywanie, przechowy-

8 A. Januszewski, Funkcjonalnosé informatycznych systeméw zarzgdzania, Tom II, PWN,
Warszawa 2012.
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wanie, przetwarzanie i przesylanie, a takze zbior technik i technologii wykorzy-
stywanych w jego organizacji i wspierajacy jego funkcjonowanie.

System informacyjny odgrywa wazng role w funkcjonowaniu kazdej organi-
zacji, poniewaz dzigki niemu mozemy mniej lub bardziej skutecznie reagowac na
potrzeby rynku, realizowac procesy, ujawnia¢ i eliminowa¢ bledy oraz ksztatto-
wa¢, odpowiedni do potrzeb, poziom obstugi klienta.

System informacyjny jest okreslany jako uklfad nerwowy organizacji, faczacy
w jedng calo$¢ elementy systemu zarzadzania. Poprawnie zaprojektowany system
informacyjny umozliwia sprawng komunikacje miedzy elementami organizacji
a otoczeniem, a takze caloscig organizacji a otoczeniem, bezposrednio oddziatu-
jac na sprawno$¢ calej organizacji.

W jednostkach administracji publicznej istnieje wiele systeméw informacyj-
nych, s podstawg ich dzialania a takze stanowig zrédto wiedzy dla decydentow
oraz dla zwyklych obywateli. W dobie e-government i wszechogarniajacej cytry-
zacji nalezaloby przesta¢ tworzy¢ nowe systemy i polaczy¢ istniejace.
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