KARTA PRZEDMIOTU E

1. Informacje ogélne

Nazwa przedmiotu i kod (wg Praktyki zawodowe E
planu studiow):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):  Work Experience

Kierunek studiow: Migdzynarodowa komunikacja jezykowa
Specjalnosé/specjalizacja: Wszystkie specjalno$ci

Poziom ksztalcenia: studia I stopnia

Profil ksztalcenia: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Obszar ksztalcenia: nauki humanistyczne i spoteczne

Dziedzina: nauki humanistyczne i spoteczne

Dyscyplina nauki:

Koordynator przedmiotu: Dr Beata Ujda-Dynka, dr Joanna Kutakowska, dr Lukasz Szmyd

2. Ogélna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$é¢ do modutu: Modut specjalnosciowy

Status przedmiotu: Obowigzkowy

Jezyk wykladowy:

Rok studiéw, semestr: 11, 3, 4, 111,5,6

Forma i wymiar zajec

wedlug planu studiow: Sem. 3. - 2 tyg, sem. 4. - 5 tyg., sem 5. - 2 tyg, sem 6. - 6 tyg
W przypadku studiow mie-

dzyobszarowych stosunek Nauki humanistyczne 50%, nauki spoteczne 50%

procentowy tych obszaréw

Interesariusze i instytucje Instytucje i firmy partnerskie z rejonu Krosno i regionu oraz wybrane inne
partnerskie instytucje 1 firmy

(nieobowiazkowe)

Wymagania wstepne / Brak

Przedmioty wprowadzajace:
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3. Bilans punktow ECTS

Calkowita liczba punktow ECTS): 30 (15 tygodni x 40 godz=600 godz.)
(A+B)
A. Liczba godzin wymagajacych Praca z pracodawca 3
bezpoé.redniego udziah! nauczyciela Praca z opiekunem praktyk 3
z podzialem na typy zajec oraz cal-
kowita liczba punktow ECTS osig- | Zaliczenie 2
h na tych zajeciach
ganych na tych zajeciac W sumie: 8
B. Poszczegélne typy zadan do sa- Samodzielna praktyka studenta 600
moksztalcenia studenta (niewyma-
gajacych bezposredniego udziatu
nauczyciela) wraz z planowana W sumie: 600
Srednia liczba godzin na kazde i ECTS 30
sumaryczng liczba ECTS:
C. Liczba godzin praktycz- 600 godz. 30 ECTS
nych/laboratoryjnych w ramach
przedmiotu oraz zwigzana z tym
liczba punktéw ECTS):
D. W przypadku studiéw miedzyob- | Nauki humanistyczne 15 ECTS,
szarowych procent punktow ECTS | nayki spoteczne 15 ECTS
przyporzadkowanych obu obszarom
(zgodnie z p. 2)

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu:

Praktyka zawodowa ma zblizone, cho¢ nieco odmienne cele zaleznie od wybranej specjalnosci.

Celem praktyki na specjalno$ci komunikacja w biznesie z thumaczeniem jest zdobycie praktycznych umie-
jetnosci w wykonywaniu pracy w podmiotach gospodarczych posiadajagcych mi¢dzynarodowe kontakty
handlowe — matych i $rednich przedsi¢biorstwach, spotkach prawa handlowego, zaktadach produkcyjnych
1 ustugowych, biurach podrézy, firmach zagranicznych oraz instytucjach zwigzanych z handlem zagra-
nicznym, ale takze instytucjach administracji samorzadu terytorialnego, biurach ttumaczen, ze szczegoél-
nym uwzglednieniem zagadnien komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole, przede wszystkim za$
komunikacji j¢zykowej, niezbgdnej w kontaktach z kontrahentami, takze zagranicznymi.

Celem praktyki na specjalnosci komunikacja medialna jest praktyczne poznanie pracy w réznych typach
mediéw, w tym takze mediow internetowych, a takze funkcjonowania w réznych instytucjach dziatow
public relations oraz zadan rzecznika prasowego, jak rowniez poznanie pracy instytucji wydawniczych,
zajmujacych si¢ opracowaniem publikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem praktyki dotyczacej zagadnien
komunikacji interpersonalnej czy pracy w zespole.

Celem praktyki na specjalnos$ci komunikacja w turystyce jest praktyczne poznanie pracy w urzedach, fir-
mach i instytucjach, oraz biurach podrdzy i obiektach hotelarskich, przede wszystkim za$ zapoznanie si¢
z podstawowymi zadaniami, organizacjg pracy i funkcjonowaniem przedsi¢biorstw branzy turystycznej, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem zagadnien komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole, przede wszystkim
za$ migdzynarodowej komunikacji jezykowej, niezbednej w kontaktach z turystami i kontrahentami zagra-
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nicznymi.

Metody dydaktyczne: kontrola praktyk, samodzielna praktyka studenta

Tresci ksztalcenia:

1.

W trakcie praktyki na specjalnos$ci komunikacja w biznesie z ttumaczeniem, w pierwszej fazie
studenci poznaja specyfike funkcjonowania firm i przedsigbiorstw, zajmujg si¢ zadaniami, w kto-
rych moga wykorzysta¢ znajomos$¢ jezyka, takimi jak prowadzenie rozmow telefonicznych, pozy-
skiwanie informacji z prasy, Internetu i innych mediow, formutowanie pism i ofert. W trakcie
praktyki w agencjach typu public relations, zaleznie od swoich mozliwosci i kompetencji, lub na
polecenie opiekuna, w jezyku polskim lub obcym, student przygotowuje materiaty reklamowe do-
tyczace konkretnych produktéw uwzgledniajac oczekiwania klientow polskich i zagranicznych. W
obu przypadkach zwraca szczeg6lng uwagg na kulture jezyka, dobor wlasciwych ilustracji i ele-
mentow graficznych. W dalszej czes$ci praktyki studenci wykorzystujg umiejetnosci zdobyte w
ramach ¢wiczen thumaczeniowych thumaczac pisemnie i ustnie.

W trakcie praktyki na specjalnosci komunikacja medialna studenci zapoznajg si¢ z zasadami or-
ganizacji pracy biurowej oraz funkcjonowania urzedow, sekretariatow, dziatow zajmujgcych si¢
promocja, metod organizacji pracy w dziatach marketingu, handlu, wymagajacej otwartosci, zdol-
nosci interpersonalnych itp . W dzialach promocji poznaje cele i formy promocji, wlacza si¢ czyn-
nie do przygotowania materialow reklamowych, uczestniczy w przygotowaniu imprez, pisze za-
proszenia oraz informacje do medidéw. Zapoznaje si¢ z redagowaniem strony internetowej urzedu
lub firmy. W ramach praktyki w lokalnych mediach, studenci poznaja warsztat dziennikarski, or-
ganizacji pracy redakcji, funkcjonowania terenowego oddzialu medidéw regionalnych, zadan stuzb
public relations lub rzecznika prasowego. W ramach praktyki w wydawnictwach student poznaje
cykl wydawniczy publikacji okoliczno$ciowych, czasopism i ksigzek, zapoznaje si¢ z charakterem
wydawnictwa — organizacjg pracy i przepisami dotyczacymi pracownikow, rownoczesnie poznaje
zagadnienia techniczne zwigzane ze sktadem i drukiem.

W trakcie praktyki na specjalnos$ci komunikacja w turystyce studenci zapoznajg si¢ z zasadami or-
ganizacji pracy biurowej oraz funkcjonowania urz¢dow, sekretariatow, dziatow zajmujacych si¢
promocja, metod organizacji pracy w dziatach marketingu, handlu, wymagajacej otwartosci, zdol-
nos$ci interpersonalnych itp. W dziatach promocji poznaje cele i formy promocji, wlgcza si¢ czyn-
nie do przygotowania materialow reklamowych, uczestniczy w przygotowaniu imprez, pisze za-
proszenia oraz informacje do medidow. Zapoznaje si¢ z redagowaniem strony internetowej urzgdu
lub firmy. W trakcie praktyki w biurze podrozy student odbywajacy praktyke wilgcza si¢ czynnie
do codziennych zdan wybranej jednostki. Zapoznaje si¢ ze specyfika dziatan tej instytucji, poznaje
system pracy, warunki techniczne, sposoby kontaktowania si¢ z niezb¢ednymi dziatami, zwierzch-
nikami itp. Poznaje przepisy dotyczace pracy biur podrozy, zasady wspolpracy i rozliczen z prze-
woznikami, hotelarzami, innymi biurami, zasady wspotpracy agencyjnej. Poznaje tajniki ksztatto-
wanie wizerunku firmy oraz dziatan marketingowych prowadzonych w biurze. Z kolei w trakcie
praktyki w obiektach hotelarskich student zapoznaje si¢ z charakterem i specyfika pracy na pod-
stawowych stanowiskach wystgpujacych w branzy hotelarskie;j.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Efekty ksztalcenia
Efekt Student, ktory zaliczyl przedmiot (spelnil minimum wymagan) Efekt
przedmiotu .
kierun-
kowy
Wiedza:
EK W01 e ma uporzagdkowang podstawowa wiedze z zakresu komunikacji je- | K_WO01
zykowej, spotecznej, interpersonalnej i migdzykulturowej zorien-
towang na zastosowania praktyczne, ze szczegdlnym uwzglednie-
EK W02 niem podstawowe]j wiedzy o jezyku i kompetencji komunikacyjnej
oraz nowych technologii informacyjnych, a takze komunikacji wi- | K_W02
zualnej i nowych mediow
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EK W03

EK_W04

EK_WO05

EK W06

EK W07

EK W08

EK W09
EK W10

ma uporzadkowana podstawowa wiedze, obejmujaca takie dyscy-
pliny nauki jak jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, nauka o pozna-
niu i komunikacji spotecznej, a takze w zaleznos$ci od studiowanej
specjalnosci, wiedz¢ w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej i funkcjonowania gospodarki rynkowej, turystyki, czy me-
diow

posiada podstawowg znajomo$¢ terminologii konieczng do rozu-
mienia tekstdw z dziedziny nauk humanistycznych i nauk spotecz-
nych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem tekstow typowych dla stu-
diowanej specjalnosci

ma podstawowag wiedz¢ na temat tradycyjnych i nowych form
1 gatunkow medialnych oraz tekstow kultury, jak i dynamiki dys-
kursu publicznego wynikajacej z wzajemnych powigzan tekstow i
kontekstow kultury, zwlaszcza na temat roli kontekstu spoleczno-
kulturowo-gospodarczego w tekstach i wypowiedziach

ma wiedze podstawowg o czlowieku, jego poczuciu tozsamosci,
sposobach komunikacji interpersonalnej i funkcjonowaniu czto-
wieka w strukturze spoteczne;j

ma podstawowa wiedzg o kulturowych, prawnych i ekonomicznych
uwarunkowaniach funkcjonowania wybranych instytucji politycz-
nych, administracyjnych, kulturalnych, spotecznych badz gospo-
darczych Polski oraz krajow dwdch wybranych obszarow kultury i
jezyka, odpowiednich dla studiowanej specjalnosci

ma podstawowa wiedz¢ o metodyce wykonywania zadan, normach,
procedurach i dobrych praktykach stosowanych w wybranych insty-
tucjach kultury, instytucjach spotecznych, badz organizacjach go-
spodarczych dzialajacych w Polsce i w krajach dwoch wybranych
obszaréw jezyka i kultury, odpowiednich dla studiowanej specjal-
nosci

ma podstawowg wiedz¢ na temat odbiorcow kultury, ich stylow po-
znawczych i stylow komunikowania sig, dziatan medidéw i instytucji
w zakresie diagnozy potrzeb i oddziatywania na odbiorcow kultury,
w tym sposobow pozyskiwania danych na temat instytucji spotecz-
nych, kulturalnych, badZ gospodarczych

ma podstawowa wiedze o bezpieczenstwie i higienie pracy

zna i rozumie podstawowe poj¢cia i zasady prawa ochrony wlasno-
$ci intelektualnej i prawa autorskiego

K_W03

K_Wo04

K_WO05

K_ W06

K W07

K_Wo08

K_W09
K W10

EK U0l

EK _U02

EK_U03

E K_U04

E K U05

UmiejetnoSci

Potrafi syntetyzowaé informacje, tworzy¢ spdjng argumentacje z
wykorzystaniem réznych zrédel informacji, biorgc pod uwage roz-
ne punkty widzenia i wykazujgc niezaleznos¢, krytycznos¢ mysle-
nia i oceny

potrafi samodzielnie zinterpretowaé i przedstawi¢ pozyskane in-
formacje przy uzyciu odpowiednich metod i nowoczesnych techno-
logii, zwlaszcza srodowiska programoéw graficznych, a takze wyko-
rzysta¢ podstawowa wiedze o instytucjach spotecznych, kultural-
nych czy gospodarczych, z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas praktyki zawodowej, do opisu i analizy jednost-
kowych proceséw i zjawisk

potrafi samodzielnie zaplanowaé w czasie i przeprowadzi¢ typowy
projekt zwigzany ze studiowang specjalno$cia, rozwiazujacy pro-
blem czy realizujacy zadanie w zgodnosci z dobrymi praktykami
przyjetymi w danej dyscyplinie, a nast¢pnie przedstawié syntetycz-
nie jego wyniki w formie sprawozdania, uzywajac odpowiedniego
stylu i rejestru oraz sposobu odniesienia si¢ do zrodet

K U0l

K _U02

K_U03

K _U04

K UO05
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EK_U06

EK_U07

E K _U08

EK_U09

EK_U10

EK Ull

EK Ul2

posiada podstawowe umiejetnosci organizacyjne, w szczegolnosci
potrafi wlasciwie, skutecznie zaplanowa¢ i zorganizowaé swoje
dziatanie komunikacyjne, w odniesieniu do istniejacych instytucji
kulturalnych, spotecznych badz gospodarczych w Polsce i w wy-
branych dwoch innych obszarach jezyka i kultury, wykorzystujac
podstawowe umiejetnosci kierowania zespolem oraz znajomos¢ za-
sad komunikacji interpersonalnej

potrafi sporzadzi¢ proste narzgdzie badawcze umozliwiajgce dia-
gnoze potrzeb odbiorcow kultury, medidow, instytucji gospodar-
czych badz spotecznych, w zaleznosci od studiowanej specjalnosci,
w tym takze podda¢ analizie material jezykowy w jezyku polskim
oraz obcym

posiada umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy kulturowej i wiedzy o
zjawiskach spotecznych do refleksji nad jakos$cig pracy instytucji
kultury i mediéw, w tym wykorzystania wiedzy jezykowej do re-
fleksji nad jakos$cig czy doborem tekstow dostepnych w przestrzeni
publicznej, w szczegolnosci w instytucjach spotecznych, kultural-
nych badz gospodarczych

potrafi w podstawowym zakresie stosowaé przepisy prawa odno-
szgce si¢ do pracy instytucji kulturalnych, spotecznych, badz go-
spodarczych

potrafi oceni¢ przydatno$¢ réznorodnych metod, procedur, dobrych
praktyk do realizacji zadan i rozwigzywania probleméw w organi-
zacjach badz instytucjach dzialajacych w Polsce i w krajach dwoch
wybranych obszaréw jezyka i kultury

potrafi porozumiewac si¢ w jezyku polskim i pierwszym jezyku ob-
cym w szerokim zakresie tematow oraz sytuacji komunikacyjnych,
jak tez uczestniczy¢ w dyskusji na znane sobie tematy wykorzystu-
jac merytoryczne argumentowanie, zas§ w drugim jezyku obcy w
podstawowym zakresie

potrafi porozumiewac si¢ w jezyku polskim oraz pierwszym i dru-
gim jezyku obcym z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej
lub innych kanatow komunikacyjnych z osobami dysponujgcymi
potrzebnymi informacjami, zwlaszcza ze specjalistami w zakresie
dyscyplin podstawowych dla studiowanej specjalnosci, w celu uzy-
skania takich informacji

posiada umiejetnos¢ przygotowywania typowych prac pisemnych w
jezyku polskim oraz pierwszym i drugim jezyku obcym, a takze
thumaczenia pisemnego prostych tekstow, za§ w pierwszym jezyku
obcym umiejetnos$¢ pisania w roéznych stylach, z uwzglednieniem
zagadnien szczegotowych oraz stylu akademickiego w zakresie stu-
diowanej specjalnosci, dokonania pisemnego streszczenia oraz re-
dakcji 1 krytycznej oceny tekstu

posiada umiejetnos$¢ przygotowywania wystgpien ustnych w jezyku
polskim oraz pierwszym i drugim jezyku obcym, a takze dokonania
thumaczenia ustnego krotkich wystgpien o tematyce ogdlnej, zas w
pierwszym jezyku obcym posiada umiejetnos¢ analizy wybranego
problemu szczegotowego z zakresu studiowanej specjalnosci i do-
konania streszczenia lub syntezy informacji pochodzacych z wielu
zrodet

K_U06

K _U07

K_U08

K_U09

K U10

K U1l

K Ul2

EK K02

Kompetencje spoteczne

potrafi pracowa¢ w grupie, takze wielokulturowej, dla osiggania
wspolnych celéw, wykazujac inicjatywe, elastycznos¢, dobra orga-
nizacj¢ pracy, umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektow spo-
fecznych i czynnie wlgcza¢ si¢ w zycie organizacji, rozumie dyna-
mik¢ i tworczy charakter komunikacji jezykowej i jej spoleczng

K K02
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E K K03

EK K04

EK K05

EK K07

funkcje oraz role estetyki komunikatu werbalnego oraz kulturo-
wych standardow grzecznosci w utrzymaniu relacji spotecznych
odpowiedzialnie przygotowuje si¢ do swojej pracy, okreslajac jej
priorytety i1 dbajac o profesjonalizm. a jednocze$nie majgc $wiado-
mos¢ potrzeby kreatywnego podejscia do zadan, potrafi stworzy¢
atmosfer¢ motywujaca do pracy i skutecznie doprowadzi¢ do wy-
konania zadan, wykazujgc umiejetnosci interpersonalne

potrafi analizowac, syntetyzowaé poszukiwaé rozwigzan w sytu-
acjach problemowych, identyfikowac i rozstrzyga¢ dylematy zwia-
zane z wykonywanym zawodem, krytycznie i obiektywnie ocenic¢
efekty pracy wlasnej i innych, rozumie wagg profesjonalnego sto-
sunku do zawodu, postawy etycznej i przestrzegania etyki zawodo-
wej, w tym szanowania cudzej wlasnosci intelektualnej

jest odpowiedzialny za stowo i dba o zachowanie wilasnej tozsamo-
$ci jezykowej i kulturowej, rozumie wptyw kultury na ksztatt jezy-
ka oraz jest $wiadomy roli elementow kultury w procesie pracy z
jezykiem

potrafi mysle¢ w sposob przedsigbiorczy

K K03

K K04

K K05

K K07

Sposoby weryfikacji efektéw ksztalcenia:

L
p.

Efekt przed-
miotu

Sposob weryfikacji

Waga w ocenie koncowej

D31 K_WO0l1
D31 K_W02
D31 K_WO03
D31 K_W04
D31 K_WO05
D31 K_W06
D31 K_W07
D31 K_W08
D31 K_W09
D31 K W10

poziom
dzienniczka praktyk

sprawozdanie z praktyk, hospitacja praktyk

merytoryczny wypetionego | 20%

20%

D31 K_U01
D31 K_U02
D31 K _U03
D31 K_U04
D31 K_UO05
D31 K_U06
D31 K_U08
D31 K_U09
D31 K_U10

D31 K Ull
D31 K Ul2

opinia pracodawcy

60%
opinia opiekuna praktyk
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D31 K K02
D31 K K03
D31 K_K04
D31 K K05
D31 K K07

Kryteria oceny koncowej

Wedlug regulaminu praktyk
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7. Regulamin praktyk zawodowych dla kierunku Miedzynarodowa komuni-
kacja jezykowa

1. Dokumentem nadrzednym i podstawowym dla regulaminu praktyk na kierunku Miedzynarodowa komu-

nikacja jezykowa jest Uczelniany Regulamin Praktyk,

2. Praktyki na kierunku migdzynarodowa komunikacja jezykowa trwaja 15 tygodni i odbywaja si¢ zgodnie z

planem studiow, programem praktyk i instrukcjami przygotowanymi do poszczegdlnych typow praktyk.

3. Praktyki odbywajg si¢ w instytucjach i zaktadach pracy wyznaczonych przez Kierownika Praktyk, odpo-

wiednio do studiowanej specjalnosci.

4. Studenci moga samodzielnie wybra¢ miejsce praktyk (np. instytucje w miejscu zamieszkania), w kazdym
jednak takim przypadku miejsce praktyk musi zosta¢ zaakceptowane przez Kierownika Praktyk dziatajacego

z ramienia Uczelni.

5. Z instytucjg lub zaktadem pracy, w ktorym studenci odbywaja praktyki. Uczelnia zawiera stosowng umo-
we, ktora przewiduje wyznaczenie przez instytucje lub zaktad pracy osoby nadzorujacej przebieg praktyki.
Kierownik Praktyk przedktada do Dziatu Studiow liste instytucji przyjmujgcych studentéw na praktyke oraz

przygotowuje stosowne dokumenty.

6. Wynagrodzenie dla osoby nadzorujacej przebieg praktyki z ramienia instytucji lub zaktadu pracy wypta-

cane jest na podstawie stosownej umowy i wg stawek ustalonych przez wiadze Uczelni.

7. Studenci maja obowigzek realizowa¢ program praktyk, dba¢ o wlasciwa postawe, kulture osobista, stoso-

wac si¢ do przepisow BHP.

8. Praktyka jest nadzorowana przez caly czas jej trwania przez opiekuna praktyk z ramienia uczelni, wyzna-
czonego przez Kierownika Praktyk, ktory monitoruje prace studentéw oraz sprawdza ich zaangazowanie w

przebieg praktyki.

9. Zaliczenia praktyk, na podstawie dokumentow praktyki: dzienniczka praktyk wypelianego przez studenta
oraz opinii z praktyk dokonuje opiekun praktyki. Stosuje si¢ standardowa skalg ocen. Zaliczenie dokonywa-

ne jest po semestrze, w ktorym, zgodnie z planem studiéw, dana praktyka ma zosta¢ zrealizowana

10. W szczegdlnym, uzasadnionym przypadku student moze wnioskowa¢ o zmiang programu praktyk, przy-
spieszy¢ badz przesungé termin realizacji praktyk, w kazdym przypadku zmiana taka musi by¢ wczesniej

uzgodniona z Kierownikiem Praktyk i zaakceptowana przez Dyrektora Instytutu.

11. Studenci, ktorzy posiadaja doswiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkiem studiow , moga by¢ czg-
$ciowo zwolnieni z praktyki zawodowej, moga takze wnioskowac o odpowiednig zmian¢ programu praktyk .
W kazdym takim przypadku decyzje podejmuje Dyrektor Instytutu po uzyskaniu opinii Kierownika Prak-
tyk.
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12. Studenci mogg odby¢ czgs¢ praktyk, pracujac na rzecz uczelni, np. adiustujac teksty przygotowywane do
publikacji przez wydawnictwo uczelniane, opracowujac materialy promocyjne, pomagajac przy tworzeniu
strony internetowej. Decyzje o takim roztozeniu praktyki podejmuje opiekun praktyki w porozumieniu z

Dyrektorem Instytutu.

13. Instancjg rozstrzygajaca kwestie sporne w zakresie odbywania praktyki jest Dyrektor Instytutu, a doku-

mentem nadrzednym Uczelniany Regulamin Praktyk

Specjalno$é: Komunikacja w biznesie z thumaczeniem

Studenci specjalnosci komunikacja w biznesie z thumaczeniem odbywajg w trakcie studiow praktyke
zawodowa w wymiarze facznie 15 tygodni zgodnie z planem studiow. Celem praktyki jest zdobycie prak-
tycznych umiej¢tnosci w wykonywaniu pracy w podmiotach gospodarczych posiadajacych migdzynarodowe
kontakty handlowe — matych i $rednich przedsigbiorstwach, spotkach prawa handlowego, zaktadach produk-
cyjnych i ustugowych, biurach podrézy, firmach zagranicznych oraz instytucjach zwigzanych z handlem
zagranicznym, ale takze instytucjach administracji samorzadu terytorialnego, biurach thumaczen, ze szcze-
golnym uwzglednieniem zagadnien komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole, przede wszystkim za$

komunikacji jezykowej, niezbednej w kontaktach z kontrahentami, takze zagranicznymi.

W pierwszej fazie studenci poznajg specyfike funkcjonowania firm i przedsigbiorstw, zajmujg si¢
zadaniami, w ktorych mogg wykorzysta¢ znajomo$¢ jezyka, takimi jak prowadzenie rozmow telefonicznych,
pozyskiwanie informacji z prasy, Internetu i innych mediow, formutowanie pism i ofert. W dalszej czg$ci
praktyki studenci wykorzystuja umiej¢tnosci zdobyte w ramach ¢wiczen ttumaczeniowych ttumaczac pisem-

nie i ustnie.
1. Praktyka w urzedach, firmach i instytucjach (4 tygodnie)

Celem praktyki jest zapoznanie studentow z funkcjonowaniem urzgdow, firm i instytucji oraz z za-
sadami organizacji pracy biurowej wymagajacej otwartosci i zdolnosci interpersonalnych itp. Studenci zapo-
znajg si¢ z zasadami obiegu dokumentow, podstawami archiwizowania, przygotowaniem korespondencji,
organizacja przeptywu informacji i praca w ramach wewngtrznej sieci komputerowej. Zaznajamiajg si¢ z
podstawowymi dokumentami, ¢wiczg umiejetnos¢ przygotowania pism w edytorze tekstow, znajomos$¢ ar-
kusza kalkulacyjnego, gromadzenia i przetwarzania informacji. Zapoznajg si¢ z podstawami prawa pracy,
regulaminem obowigzujacym pracownikow, sposobami ksztattowania wilasciwych relacji miedzyludzkich

(wspotpraca w ramach urzgdu, kontakty z petentami).

Ponadto studenci na praktyce poznaja: gtdéwne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa/instytucii,
rodzaje struktur organizacyjnych przedsigbiorstw/instytucji, podstawowe procesy biznesowe realizowane
przez przedsigbiorstwa i inne instytucje, zatozenia systemow motywacyjnych przedsigbiorstw i innych insty-

tucji, stosowane narzedzia informacyjne.
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2. Praktyka w agencjach public relations, agencjach reklamowych, biurach do spraw promocji, itp.
w ktorych istnieje konieczno$¢ kreowania wizerunku firmy oraz komunikacji z otoczeniem spotecz-

nym, w tym wykorzystujac znajomos$¢ jezyka (6 tygodni)

Praktyka realizowana jest w organizacjach zycia gospodarczego i spotecznego (firmy, podmioty
samorzadu lokalnego, instytucje rzadowe, organizacje non profit itp.), ktorych odpowiednie dziaty (np. dziat
public relations, dziat komunikacji spotecznej, dzial promocji itp.) zajmujg si¢ m.in. kreowaniem wizerunku,
komunikacjg z otoczeniem organizacji, ksztalttowaniem komunikacji wewnetrznej. Celem praktyki jest zdo-
bycie umiej¢tnosci praktycznego zastosowania posiadanych wiadomosci teoretycznych dotyczacych organi-
zacji 1 zarzadzania obszarem komunikacji w przedsigbiorstwie, a takze poznanie wtasnych mozliwosci twor-
czych oraz wartos$ci cenionych i poszukiwanych na rynku pracy zwigzanych z dyscypling pracy, odpowie-

dzialno$cig, ksztatltowaniem relacji interpersonalnych czy zachowan organizacyjnych.

Student odbywajacy praktyke wilacza si¢ czynnie do codziennych zadan wybranej jednostki. Zapo-
znaje si¢ ze strukturg organizacyjng przedsi¢biorstwa ze szczegolnym uwzglednieniem komoérek odpowie-
dzialnych za marketing, promocj¢ i wizerunek firmy. Poznaje przepisy dotyczace pracy, zasady wspotpracy i
powigzania przedsi¢biorstwa z otoczeniem — grupy interesariuszy zewngetrznych. Poznaje narzedzia komuni-
kacji marketingowej wykorzystywane przez przedsi¢biorstwo, marketing-mix 1 jego instrumenty w praktyce
przedsigbiorstwa, public relations i ksztaltowanie wizerunku w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, realizacja
kampanii marketingowej i budowanie media planu z wykorzystaniem roéznych form przekazu (prasa, radio,
reklama wizualna itp.). Ponadto poznaje kultur¢ korporacyjng i identyfikacje wizualng przedsi¢biorstwa,
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w praktyce, a takze innowacje w komunikacji przedsiebior-

stwa.

Zaleznie od swoich mozliwosci i kompetencji, lub na polecenie opiekuna, w jezyku polskim lub
obcym, przygotowuje materialy reklamowe dotyczace konkretnych produktéw, uwzgledniajac oczekiwania
klientow polskich i zagranicznych. W obu przypadkach zwraca szczegdlng uwage na kulture jezyka, dobor
wlasciwych ilustracji 1 elementow graficznych.

Stosownie do systemu pracy instytucji, student wiacza si¢ do niektdrych zadan: odbiera telefony,
pisze pisma, pomaga w codziennych przegladach korespondencji i informacji zwigzanych z dzialalno$cig
agencji. Uczestniczy w kampaniach reklamowych czy konferencjach prasowych. Pod kontrolg opiekuna
praktyki przygotowuje krétkie informacje, zarowno w jezyku polskim jak i obcym, dla klientéw lub do $rod-

kéw masowego przekazu.

3. Praktyka w biurach ttumaczen (5 tygodni)

Praktyka odbywa si¢ w biurach ttumaczen $wiadczgcych zarowno ustugi thumaczen pisemnych, jak

1 ttumaczenia ustne.
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Celem praktyki jest zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem profesjonalnego biura thumaczen, rozwigzy-
wanie zadan przektadowych osadzonych w realiach rzeczywistej praktyki rynkowej oraz ttumaczenie tek-
stow reprezentujgcych rozne gatunki/rodzaje tekstow.

Cele szczegotowe to doskonalenie kompetencji translatorskich w zakresie ttumaczenia ustnego 1 pi-
semnego, doskonalenie umiej¢tnosci interpersonalnych, poglebienie znajomosci stownictwa fachowe-
go/branzowego, kontakt z kulturg obcojezyczng, wdrozenie w $srodowisko pracy i nawigzanie kontaktow na

rynku pracy.

Podczas praktyki student zapoznaje si¢ z charakterem i specyfika pracy na stanowiskach wystepuja-
cych w biurze ttumaczen. Zapoznaje si¢ z zakresem obowigzkow i technikg pracy ttumaczy oraz menedzera
projektow tlumaczeniowych, organizacjg ich pracy (regulaminy), obsluga urzadzen teleinformatycznych i

stosowanego oprogramowania (np. CAT, OCR, CRM).
W ramach praktyk student poznaje:

- specyfike funkcjonowania biura (proces przyjmowania zlecen, wspolpraca z innymi ttumaczami, reklama,

kontakt z klientem itp.),

- rodzaj prowadzonej dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig thumaczeniowa,
- oprzyrzadowanie techniczne thumacza w danym biurze,

- ksiggozbiory podreczne ttumaczy,

- zasoby komputerowego wspomagania pracy tlumacza,

- preferowane strategie i techniki dokonywania ttumaczen w danym biurze.
Specjalno$¢: Komunikacja medialna

Studenci specjalnosci komunikacja w mediach odbywajg w trakcie studiéw praktyke zawodowa w wymiarze
tacznie 15 tygodni zgodnie z planem studiow. Celem jest praktyczne poznanie pracy w réznych typach me-
diéw, w tym takze medidw internetowych, a takze funkcjonowania w réznych instytucjach dzialéw public
relations oraz zadan rzecznika prasowego, jak rdwniez poznanie pracy instytucji wydawniczych, zajmujg-
cych si¢ opracowaniem publikacji, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem praktyki dotyczacej zagadnien komuni-

kacji interpersonalnej czy pracy w zespole.
1. Praktyka w urzedach, firmach i instytucjach (4 tygodnie)

Celem praktyki jest zapoznanie studentdéw z zasadami organizacji pracy biurowej oraz funkcjonowania urze-
déw, sekretariatow, dziatow zajmujacych si¢ promocjg, metod organizacji pracy w dziatach marketingu,
handlu, wymagajacej otwartosci, zdolnosci interpersonalnych itp. Studenci zapoznajg si¢ z zasadami obiegu
dokumentow, podstawami archiwizowania, przygotowaniem korespondencji, organizacjg przeptywu infor-
macji 1 praca w ramach wewnetrznej sieci komputerowej. Zaznajamiaja si¢ z podstawowymi dokumentami,

¢wicza umiejetnosc przygotowania pism w edytorze tekstow, znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego, gromadze-
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nia i przetwarzania informacji. Zapoznaje si¢ z podstawami prawa pracy, regulaminem obowigzujacym pra-
cownikow, sposobami ksztattowania wlasciwych relacji miedzyludzkich (wspotpraca w ramach urzedu, kon-

takty z petentami).

W dziatach promocji poznaje cele i formy promocji, wigcza si¢ czynnie do przygotowania materialow re-
klamowych, uczestniczy w przygotowaniu imprez, pisze zaproszenia oraz informacje do mediow. Zapoznaje
si¢ z redagowaniem strony internetowej urzedu lub firmy. W miare mozliwo$ci pomaga administratorowi w

opracowaniu danych i aktualizowaniu informacji.

3. Praktyka w mediach lokalnych (6 tygodni)

Praktyka odbywa si¢ w redakcjach lokalnych mediow (lub innych) — redakcji prasowej, radiowej, telewizyj-
nej, telewizji kablowej, w redakcji portalu internetowego, w dziale public relations dowolnej instytucji badz

w biurze prasowym.

Celem praktyki jest poznanie przez studentow warsztatu dziennikarskiego, organizacji pracy redakcji, funk-

cjonowania terenowego oddziatu medidéw regionalnych, zadan stuzb public relations lub rzecznika prasowe-

go.

Student odbywajacy praktyke wiacza si¢ czynnie do codziennych zdan wybranej jednostki. Zapoznaje si¢ ze
specyfika redakcji lub instytucji, poznaje system pracy, warunki techniczne, sposoby kontaktowania si¢ z
niezb¢dnymi dziatami, zwierzchnikami itp. Poznaje przepisy dotyczace pracy w redakcji lub instytucji. Bie-
rze udzial w przygotowaniu materiatow dziennikarskich przeznaczonych do publikacji — towarzyszy dzien-
nikarzowi wyjezdzajacemu w teren, obserwuje metody zbierania i selekcji informacji, pomaga we wszyst-

kich pracach redakcyjnych.

Zaleznie od swoich zainteresowan lub na polecenie opiekuna, przygotowuje samodzielne teksty, w miare
mozliwosci tworzy rézne gatunki dziennikarskie (informacja, komentarz, felicton, wywiad, recenzja, artykut,
reportaz). Przeprowadza sondy, wyszukuje dane archiwalne, wykonuje podobne czynno$ci przyczyniajace
si¢ do powstania informacji, artykutu itp. Probnie adiustuje teksty innych autoréw, przeprowadza korekte,
dobiera ilustracje lub inne elementy graficzne, uczestniczy w komponowaniu kolumn gazety, redagowaniu
komunikatu. Z szczegolng starannoscig powinien dbac¢ o poprawnos$¢ jezyka polskiego w przygotowywanych

materiatach oraz zasady etyki dziennikarskie;j.

W dziatach PR (biurze prasowym) — do zadan praktykanta nalezy w miar¢ doktadne poznanie wybranej in-
stytucji, w tym funkcjonowania dzialu zajmujgcego si¢ komunikacjg spoteczng, a takze ogdlnych przepisow

dotyczacych public relations.

Stosownie do systemu pracy biura, student wlacza si¢ do niektorych zadan: odbiera telefony, pisze pisma,
pomaga w codziennych przegladach prasy w celu znalezienia informacji zwigzanych z dang firmg. Samo-

dzielnie opisuje ich wyniki. Uczestniczy w kampaniach informacyjnych, konferencjach prasowych, probnie
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pisze informacje dla mediow, w tym aktualnosci na strong internetowa instytucji oraz inne pisma, np. zapro-

szenia, sprostowania.
Praca w wydawnictwie (5 tygodni)

Praktyka w czasie trzeciego roku studiow odbywa si¢ w wydawnictwach, agencjach reklamowych, firmach

poligraficznych.
Celem jest doktadne poznanie cyklu wydawniczego publikacji okoliczno$ciowych, czasopism i ksiazek.

Student zapoznaje si¢ z charakterem wydawnictwa — organizacjg pracy i przepisami dotyczacymi pracowni-
kow, rownoczesnie poznaje zagadnienia techniczne zwigzane ze sktadem i drukiem. Powinien pozna¢ zasady

dystrybucji produktéw i dziatania marketingowe wydawnictwa.

Student ¢wiczy umiejetnos¢ pracy, wykorzystujac programy graficzne i edytorskie. Samodzielnie wykonuje
obrobke materiatow graficznych (zdjgcia, rysunki, strony www), zapoznaje si¢ z doborem czcionek, kompo-

zycja ilustracji, korekta na probnych wydrukach i w komputerze.

W miare mozliwosci praktykant powinien wlgczy¢ si¢ w prace przedsigbiorstwa na poszczegdlnych etapach
edycji. Wykonuje probne prace, np. ulotki, korekta. W wydawnictwie prasowym poznaje system rozpo-
wszechniania czasopisma, rozliczanie materiatow autorskich i sprzedazy, a ponadto zasady zdobywania re-

klam i dziatania marketingowe.
Specjalno$é: Komunikacja w turystyce

Studenci specjalnosci komunikacja w turystyce odbywaja w trakcie studidow praktyke zawodowa

w wymiarze tgcznie 15 tygodni zgodnie z planem studiow.

Celem praktyki jest praktyczne poznanie pracy w urzgdach, firmach i instytucjach, oraz biurach po-
drozy i obiektach hotelarskich, przede wszystkim za$ zapoznanie si¢ z podstawowymi zadaniami, organiza-
cjg pracy i funkcjonowaniem przedsigbiorstw branzy turystycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagad-
nien komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole, przede wszystkim za$ mi¢dzynarodowej komunikacji

jezykowej, niezbednej w kontaktach z turystami i kontrahentami zagranicznymi.
1. Praktyka w urzedach, firmach i instytucjach (4 tygodnie)

Celem praktyki jest zapoznanie studentdw z zasadami organizacji pracy biurowej oraz funkcjonowa-
nia urzgdow, sekretariatow, dzialow zajmujacych si¢ promocja, metod organizacji pracy w dziatach marke-
tingu, handlu, wymagajacej otwartosci, zdolnosci interpersonalnych itp. Studenci zapoznajg si¢ z zasadami
obiegu dokumentow, podstawami archiwizowania, przygotowaniem korespondencji, organizacja przeptywu
informacji i pracg w ramach wewngtrznej sieci komputerowej. Zaznajamiajg si¢ z podstawowymi dokumen-
tami, ¢wiczg umiejetnos¢ przygotowania pism w edytorze tekstow, znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego, gro-

madzenia 1 przetwarzania informacji. Zapoznaje si¢ z podstawami prawa pracy, regulaminem obowigzuja-
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cym pracownikow, sposobami ksztaltowania witasciwych relacji migdzyludzkich (wspotpraca w ramach

urzedu, kontakty z petentami).

W dziatach promocji poznaje cele i formy promocji, wlgcza si¢ czynnie do przygotowania materia-
tow reklamowych, uczestniczy w przygotowaniu imprez, pisze zaproszenia oraz informacje do mediow.
Zapoznaje si¢ z redagowaniem strony internetowej urzedu lub firmy. W miar¢ mozliwosci pomaga admini-

stratorowi w opracowaniu danych i aktualizowaniu informacji.
2. Praktyka biurach podroézy (6 tygodni)
Praktyka odbywa si¢ w lokalnych biurach podrdézy lub agendach ogélnopolskich biur turystycznych.

Celem praktyki jest zdobycie umiejetnosci praktycznego zastosowania posiadanych wiadomosci
teoretycznych dotyczacych organizacji i obstugi ruchu turystycznego, przygotowanie do samodzielnej pracy
i podejmowania samodzielnych decyzji, poznanie dziatalno$ci jednostek obstugi ruchu turystycznego w wa-
runkach gospodarki rynkowej, wypracowanie umiejetnosci nadazania za potrzebami lokalnego rynku tury-
stycznego, zapoznanie z zakresem, sprzedazg i jako$cig oferty turystycznej, zapoznanie ze sposobami rozli-
czen finansowych z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi, wypracowanie umiej¢tnosci samodzielnego
tworzenia produktu turystycznego, poznanie form reklamy stosowanych przez biura podrézy jako nowocze-
sne jednostki obstugi ruchu turystycznego oraz zakresu obowiazkéw na poszczegodlnych stanowiskach w
tych instytucjach, w koncu za$ — co niezwykle istotne — wyrobienie nawykow wysokiej kultury obstugi tury-

Stow.

Student odbywajacy praktyke wiacza si¢ czynnie do codziennych zdan wybranej jednostki. Zapozna-
je sie ze specyfika dziatan tej instytucji, poznaje system pracy, warunki techniczne, sposoby kontaktowania
si¢ z niezbednymi dziatami, zwierzchnikami itp. Poznaje przepisy dotyczace pracy biur podrozy, zasady
wspolpracy 1 rozliczen z przewoznikami, hotelarzami, innymi biurami, zasady wspotpracy agencyjnej. Po-
znaje tajniki ksztattowanie wizerunku firmy oraz dziatan marketingowych prowadzonych w biurze.

Bierze udziat w przygotowaniu katalogdw imprez proponowanych przez biuro oraz innych materia-
tow reklamowych przeznaczonych do publikacji. Poznaje zasady projektowania turystycznych imprez kra-
jowych, zagranicznych i przejazdowych wraz z ich kalkulacjg. Towarzyszy etatowym pracownikom biura w
projektowaniu imprez specjalistycznych uwzgledniajacych potrzeby lokalnego rynku turystycznego. Pomaga
rowniez we wszystkich pracach biurowych.

Zaleznie od swoich mozliwosci i kompetencji, lub na polecenie opiekuna, w jezyku polskim lub
obcym, przygotowuje samodzielne materialy reklamowe dotyczace konkretnych produktow turystycznych
lub indywidualne programy wyjazdow turystycznych, uwzgledniajgce oczekiwania klientow polskich i za-
granicznych. W obu przypadkach zwraca szczegdlng uwage na kulture jezyka, dobor whasciwych ilustracji i

elementow graficznych.
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Podczas odbywania praktyki w biurze podrézy do zadah praktykanta nalezy w miare do-
ktadne poznanie wybranej instytucji, w tym funkcjonowania dzialu zajmujacego si¢ komunikacja
spoteczng, w tym takze ogdlnych przepisow dotyczacych public relations.

Stosownie do systemu pracy biura, student wiacza si¢ do niektérych zadan: odbiera telefony,
pisze pisma, pomaga w codziennych przegladach korespondenc;ji i informacji zwigzanych z dziatal-
noscig danego biura podrozy. Uczestniczy w kampaniach reklamowych, czy konferencjach praso-
wych. Pod kontrolg opiekuna praktyki przygotowuje krotkie informacje, zarowno w jezyku polskim

jak 1 obcym, dla klientéw lub do srodkow masowego przekazu.

3. Praktyka w obiektach hotelarskich (5 tygodni)

Praktyka odbywa si¢ w hotelach lub obiektach hotelarskich swiadczacych zarowno ustugi noclegowe

jak i gastronomiczne.

Celem praktyki jest zdobycie umiejgtnosci praktycznego zastosowania posiadanych wiadomosci z
zakresu hotelarstwa oraz bezposredniej obstugi ruchu turystycznego, przygotowanie do samodzielnej pracy i
podejmowania decyzji, zapoznanie z zakresem i specyfikg pracy w obiektach hotelarskich, metodami sprze-
dazy oraz jakoScig oferty hotelarskiej, zapoznanie ze sposobami rozliczen finansowych stosowanych
w hotelarstwie, w koncu za$ poznanie zakresu obowigzkdéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy w hotelu

oraz stosowanymi formami promocji i reklamy.

Podczas praktyki student zapoznaje si¢ z charakterem i specyfika pracy na podstawowych stanowi-
skach wystepujacych w branzy hotelarskiej. Zapoznaje si¢ z zakresem obowigzkow i technikg pracy recep-
cjonistow, organizacjg ich pracy (harmonogramy, regulaminy), rozplanowaniem i urzadzeniem hallu hotelo-
wego, estetyka miejsca pracy i kultura obstugi goscia hotelowego. Zapoznaje si¢ ze schematem organizacyj-
nym recepcji hotelowej, przyjmowaniem, ewidencjg i przekazywaniem przyjetych zlecen do realizacji, wy-
konywaniem czynno$ci zwigzanych z przyjgciem goscia, obstuga urzadzen teleinformatycznych, organizacja
pracy kasy hotelowej oraz dokumentacja z tym zwigzang, udzielaniem informacji hotelarskich oraz reklama

obiektu.
Zapoznaje si¢ z zakresem obowiazkow oraz organizacjg pracy tzw. stuzb parterowych i pigtrowych.

Poznaje zakres obowigzkoéw i organizacj¢ pracy pionu gastronomicznego, zarowno sali konsumpcyj-
nej, jak i bufetu lub baru, zapoznaje si¢ z zasadami i organizacja przyj¢¢ okoliczno$ciowych oraz kalkulacja

ich kosztow.

Poznaje specyfike¢ i organizacje¢ pracy dziatu administracyjno-gospodarczego, czynnos$ciami zwigza-
nymi z przyjmowaniem i prowadzeniem korespondencji, prowadzeniem spraw pracowniczych, zapoznaje si¢

z instrukcjami i regulaminami pracy.

358



W miar¢ mozliwosci student zapoznaje si¢ rowniez z formami i organizacjg pracy dziatu marketingu,
poznaje zasady przygotowywania kalkulacji cen, umow o wspolpracy z biurami podrdzy, jak rowniez pro-

wadzeniem akcji marketingowych.
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8. Deklaracje pracodawcow w sprawie przyjecia okreslonej liczby studen-
tow wnioskowanego kierunku Miedzynarodowa komunikacja jezykowa na
praktyki i porozumienia o wspolpracy
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