1. Informacje ogblne

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu i kod (wg
planu studiéw):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Kierunek studiow:
Specjalnosé/specjalizacja:
Poziom ksztalcenia:

Profil ksztalcenia:

Forma studiow:

Obszar ksztalcenia:
Dziedzina:

Dyscyplina nauki:
Koordynator przedmiotu:

Komunikacja interpersonalna
B4

Interpersonal communication
Pedagogika

studia | stopnia
praktyczny (P)

studia stacjonarne

nauki spoteczne

nauki spoteczne
Pedagogika

dr Matgorzata Wojcik

2. Ogolna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$¢ do modutu:
Status przedmiotu:

Jezyk wykladowy:

Rok studidw, semestr:
Forma i wymiar zajeé
wedlug planu studiéw:

W przypadku studiéw
miedzyobszarowych
stosunek procentowy tych
obszarow

w ocenie koordynatora
(efekety ksztalcenia
wymienione

w punkcie 5 powinny
odzwierciedlaé te relacje,
nalezy wiec wymienié
odpowiednie efekty
obszarowe):

podstawowego
obowiagzkowy
polski

1

stacjonarne - audytoria 30 h

Interesariusze i instytucje

partnerskie brak
(nieobowiazkowe)
Wymagania wstepne / brak

Przedmioty wprowadzajace:




3. Bilans punktéw ECTS

Calkowita liczba punktow ECTS (wg planu 2
studiow; 1 punkt =25-30 godzin pracy studenta, (A +B)
w tym praca na zajeciach i poza zajeciami):

stacjonarne
Niestacjonarne

A. Liczba godzin wymagajacych . ) )
bezposredniego udzialu nauczyciela Cwiczenia audytoryjne 3
(kontaktowych, w czasie rzeczywistym, w tym )
testy, egzaminy etc) z podzialem na typy zaje¢ | YW sumie: 30 |20
oraz calkowita liczba punktéw ECTS ECTS
osiaganych na tych zajeciach 1 0,7

o

2

o

B. Poszczegolne typy zadan do przygotowanie ogolne ) 15
samoksztalcenia studenta (niewymagajacych | Praca w bibliotece _ 5 5
bezposredniego udzialu nauczyciela) wraz z przygotowanie do kolokwium 10 10
planowang $rednig liczbg godzin na kazde i przygotowanie projektu 10 10
sumaryczng liczbg ECTS (np. praca w

bibliotece, w sieci, na platformie e-learningowej, ]
w laboratorium, praca nad projektem w sumie: 30 |40
koricowym, przygotowanie ogélne; suma ECTS
poszczegolnych godzin powinna zgadzaé sig z 1 13
liczbg 0golng)

C. Liczba godzin
praktycznych/laboratoryjnych w ramach
przedmiotu oraz zwigzana z tym liczba
punktéw ECTS (ta liczba nie musi by¢
powiqgzana z liczbg godzin kontaktowych,
niektore zajecia praktyczne/laboratoryjne mogg
odbywac sie bez udziatu nauczyciela):

D. W przypadku studiéw miedzyobszarowych | ...... ECTS - obszar nauk ............
procent punktéw ECTS przyporzadkowanych | ECTS - obszar nauk .............
obu obszarom (zgodnie z p. 2)

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest udostepnienie studentom podstaw wiedzy z komunikacji interpersonalnej do
rozwijania umiejetnosci i postaw zapewniajacych porozumiewanie si¢ z ludzmi.

Metody dydaktyczne: tzw. metody warsztatowe - dyskusja w kregu, praca w parach i matych grupach,
techniki wymiany mysli, techniki skojarzeniowe, tworcze (dywergencyjne) rozwigzywanie problemow,
¢wiczenia, drama, metoda sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, burza mézgéw, mini-wyktad

Tres$ci ksztalcenia
Cwiczenia audytoryjne:
1. Zajgcia organizacyjne — przedstawienie celow i efektow ksztalcenia, warunkoéw zaliczenia, zasad i
organizacji pracy w toku zajec
1. Przedstawienie podstawowych umiejetnosci w komunikacji interpersonalnej (stuchanie, postugiwanie
sie informacjami zwrotnymi, zadawanie pytan i wyczuwanie stylu komunikowania sie)
2. Narzedzia efektywnego komunikowania si¢:
e W zakresie stuchania: aktywne stluchanie, pseudostuchanie i stuchanie prawdziwe, parafraza,
informacja zwrotna, bariery w stuchaniu; trening aktywnego i empatycznego stuchania;
e w zakresie moéwienia: subiektywne spostrzeganie rzeczywisto$ci, dialog interpresolnalny
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(prawdziwy, zamaskowany), sposoby przekazywania i odbioru informacji zwrotnych jako forma
porozumiewania si¢, zrodla trudnosci w porozumiewaniu sie a bariery komunikacyjne, btedne
formy wypowiedzi, autoprezentacja werbalna; trening komunikatu ,,Ja”;

Komunikacja niewerbalna i werbalna:

e rodzaje sygnatow, funkcje, kinestezja, parajezyk, autoprezentacja niewerbalna

e cele, konotacja, denotacja, formy komunikowania werbalnego, samoprezentacja werbalna

e rdznice pomigdzy komunikacja werbalna a niewerbalng

Konflikty — funkcje, zrodta, rodzaje, teorie konfliktu, style zarzadzanie konfliktem, formutowanie

wypowiedzi krytycznych bez urazania osoby krytykowanej (komunikat ,,ja”)

Negocjacje - etapy, techniki, style, cechy dobrego negocjatora

Etapy rozwoju grupy - od komunikowania sie¢ do porozumiewania sie

Asertywnos$¢ 1 asertywne zachowania, style asertywnego komunikowania si¢, sztuka asertywnego

stuchania.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Efekty ksztalcenia
Efekt Student, ktéry zaliczyl przedmiot (spelnil minimum wymagan) Efekt
przedmiotu kierunkowy
(kod
przedmiotu +
kod  efektu
ksztaZcenia)
Wiedza:
Student
B4 K W01 1. zdefiniuje  podstawowe pojecia  zwigzane z  komunikacja | K_WO01
interpersonalna;
B4 _K_ W09 2. powie o czynnikach zaklocajacych jej przebieg w odniesieniu do | K_WQ09
dziatalnoéci edukacyjnej, wychowawczej, opiekunczej i pomocowe;.
UmiejetnoSci:
Student
1. w sytuacji symulowanej oraz na podstawie opisu rozpozna i oceni | K _U02
B4_K_U02 sytuacje komunikacyjne, zwigzane z edukacja, wychowaniem, opieka
B4 K _UO05 2. w sytuacji symulowanej oraz na podstawie opisu przedstawi | K_UO05

odpowiednie  sposoby efektywnego komunikowania si¢ z
dostosowaniem ich do sytuacji, potrzeb i mozliwosci odbiorcow.

B4 K U013 3. w sytuacji symulowanej oraz na podstawie opisu zaprezentuje | K_U013

odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne;
4. uzyje roznych kanatow i technik komunikacyjnych wobec uczestnikow
i sytuacji w komunikacji interpersonalne;j.

Kompetencje spoteczne:

Student
1. oceni wtasne mocne i stabe strony oraz preferencje komunikacyjne; K_KO01
B4 _K_KO01 , i : .
B4 K K04 2. dostosuje techniki, formy, kanaty przekazu do partnera interakcji

taczac pragmatyzm z wymogami etyki, zgodnie i efektywnie | K_KO04
wspoldziatajac w zespole

Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia

Ocena koncowa

Lp. Efekj[ Sposob weryfikacji Ocena f".“‘.‘“l aca—p rz-ykladf).w ¢ przykladowe sposoby
przedmiotu sposoby jej wystawienia ponizej | .. L S
jej wystawienia ponizej
1 B4 _K_WO01 | obserwacja Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen | Koncowa ocena bedaca
praktycznych, konsekwencja ocen
czastkowych




B4_K_WO09 | Cwiczenia praktyczne | Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen
rozmowa, dyskusja praktycznych,

B4 K _U02 | Cwiczenia praktyczne, | Biezaca, czastkowa ocena éwiczen | Koncowa ocena
obserwacja, praktycznych, umiejetnosci
rozmowa, dyskusja

B4 _K_UO5 | Cwiczenia praktyczne, | Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen | Koncowa ocena
obserwacja, rozmowa | praktycznych, umiejetnosci

B4 K _ U013 | Obserwacja, ¢wiczenia | Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen | Koncowa ocena
praktyczne, rozmowa, | praktycznych, umiejetnosci

B4 K_KO01 | Obserwacja, ¢wiczenia | Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen | Koncowa ocena
praktyczne, rozmowa, | praktycznych,

B4_K_KO04 | Obserwacja, ¢wiczenia | Biezaca, czastkowa ocena ¢wiczen | Koncowa ocena
praktyczne, rozmowa, | praktycznych,
¢wiczenia praktyczne,

Kryteria oceny (oceny 3,0 powinny byé
szczegblowo opisane):

rownowazne z efektami ksztatcenia, choé¢ mogq by¢ bardziej

w zakresie wiedzy

Efekt
ksztalcenia

Na oceng 3,0

Student powie o0 wybranych zagadnieniach  komunikacji
interpersonalnej, postugujac sie podstawowymi jej pojeciami

Na oceng 5,0

Student przedstawi zagadnienia komunikacji interpersonalnej,
postugujac si¢ jej pojeciami

B4_K_WO1

Na oceng¢ 3,0

Student przedstawi podstawowg
komunikacji interpersonalnej.

wiedzg z zakresu procesow

Na oceng 5,0

Student przedstawi podstawowsa wiedza z zakresu procesow
komunikacji interpersonalnej, podajac przyktady i uzasadniajac swoj
wybor.

B4_K_W09

w zakresie umiejetnosci

Na oceng 3,0

w sytuacji symulowanej oraz na podstawie opisu z pomoca
nauczyciela rozpozna i oceni sytuacje komunikacyjne zwigzane z
edukacja, wychowaniem, opieka

Na oceng 5,0

w sytuacji symulowanej oraz na podstawie opisu rozpozna i oceni
sytuacje komunikacyjne zwigzane z edukacja, wychowaniem, opieka

B4_K_U02

Na oceng 3,0

w sytuacji symulowanej student utworzy odpowiednie interakcje z
podopiecznymi, rodzicami

Na oceng 5,0

w sytuacji symulowanej student umiejetnie zastosuje SPOsoby
skutecznego komunikowania si¢ z podopiecznymi, rodzicami,
dostosowujac je do potrzeb i mozliwosci odbiorcow

B4_K_U05

Na oceng 3,0

Z pomocg nauczyciela albo studenta zaprezentuje umiejg¢tnosci
aktywnego stuchania, przekazywania komunikatéw i udzielania
informacji zwrotnych wobec wybranych uczestnikow procesow
edukacyjnych.

Na oceng 5,0

zaprezentuje wysoki poziom umiejetnosci aktywnego stuchania,
przekazywania komunikatéw i udzielania informacji zwrotnych w
symulowanej sytuacji wobec roznych uczestnikow procesow
edukacyjnych.

B4_K_U013

w zakresie kompetencji spolecznych

Na oceng 3,0

7 pomocg nauczyciela oceni wlasne umieje¢tnosci komunikacyjne




Na oceng 5,0 Samodzielnie oceni wtasne umiejetnosci komunikacyjne B4 K_KO01

Na ocene 3,0 W sytuacjach symulowanych uzyje podstawowych norm

w zespole

Na oceng 5,0 W  sytuacjach symulowanych uzyje norm obowigzujacych w
kontaktach interpersonalnych, zgodnie i efektywnie wspotdziata w
zespole

obowigzujacych w kontaktach interpersonalnych, zgodnie wspoétdziata | B4_K_KO04

Kryteria oceny koncowej:

aktywno$¢ na zajeciach oraz obecno$¢ na konsultacjach

samoocena studenta

terminowe oddanie i zaliczenie pisemnych prac w parach lub zespotach

Zalecana literatura:
Literatura podstawowa:
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6. Dziewiecki M., Psychologia porozumiewania sie, Kielce 2000.

Poznan 2001.
8. Harwas — Napierata B., Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008.
9. McKay M, Davis M, Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania si¢, Gdansk 2002.
10. Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000.

Literatura uzupelniajaca:
11. Aronson E., Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 20009.
12. Molcho S., Mowa ciata, Warszawa 1998.
13. Pease A., Jezyk ciata. Jak czytaé mysli ludzi z ich gestow, 2005.

Czerska B., Kompetencje komunikacyjne w ksztalceniu pedagogow — projekt zajeé, [w:] Paradygmaty

5. B.Czerska, Porozumiewanie si¢ nauczyciela z uczniem, [W:] Granice wolnosci i przymusu w edukacji

7. Faber A., Mazlish E., Jak mowié, zeby dzieci nas stuchatly - jak stucha¢, zeby dzieci do nas mowity,

Informacje dodatkowe:

Dodatkowe obowiazki prowadzacego wraz z szacowana calkowitg liczba godzin: (np. indywidualne
konsultacje, poprawa prac, przygotowanie projektu zaliczeniowego, egzaminu, przygotowanie ¢wiczen e-
learningowych).

Konsultacje — 6 godzin

Poprawa pisemnych prac w parach lub zespotach — 15 godzin

Przygotowanie zadan praktycznych (gier symulacyjnych i sytuacyjnych, zadan grupowych, binarnych i
indywidualnych, itp.) - 8 godzin

Praca na platformie e-nauczanie -10 godz.

W sumie: 39 godzin




