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Wstep

Dziatalnos¢ rolnicza jest silnie narazona na straty bedace skutkiem
roznorodnych zdarzen  losowych. Jednym ze sposobow ich ograniczania sa
ubezpieczenia rolne [Wicka 2005]. Do 1990 roku ubezpieczenia rolne byly
ubezpieczeniami obowigzkowymi. Dzigki temu byty ono powszechne i tanie. Ustawa
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28.07.1990 r. (Dz. U. nr 11 z 1996 1. poz. 62)
okresla, iz obowigzkiem tym objete sa tylko budynki w gospodarstwach rolnych i OC
rolnikow. Pozostate ubezpieczenia: mienia ruchomego, upraw i zwierzat s dobrowolne.

Obecny rynek ustug ubezpieczeniowych jest zréznicowany i staje si¢ coraz
w wigkszym stopniu konkurencyjnym [Wicka 2009]. Na takim rynku pozyskanie
nowych klientéw staje si¢ coraz trudniejsze. Firmy ubezpieczeniowe szukajac nowych
klientow, wykorzystujg do tego celu rézne narzg¢dzia marketingowe. Chociaz w wielu
przypadkach rodzaje i zakres ustug oferowanych przez ubezpieczyciela klientom jest
podobny, to wystepuje w nich wiele réznic ilosciowych i jakosciowych. Nasuwajg si¢
zatem pytania, co decyduje, ze klient wybiera tego a nie innego ubezpieczyciela, takie
a nie inne produkty ubezpieczeniowe, co powinien zmieni¢ ubezpieczyciel, co
zaoferowac¢ klientowi by moc go pozyskac.

Cel i zrodta danych

Celem badan byto okreslenie motywow wyboru ubezpieczyciela i produktéw
ubezpieczeniowych przez rolnikéw jak roéwniez przedstawienie oczekiwan wobec
ubezpieczyciela oraz powoddéw zawierania ubezpieczen rolniczych. Zrédtem danych do
analiz i wnioskowania byla ankieta przeprowadzona wsrdéd 106 losowo wybranych
rolnikow z powiatu kros$nienskiego. Do analizy zastosowano metody opisowe,
statystyczne i prezentacji graficznej.

Wiyniki i dyskusja badan

Strukture¢ wiekows 0s6b bioracych udziat w badaniach przedstawiono na
wykresie 1. Jak wynika z wykresu 1 najwigkszg grupg biorgca udziat w badaniu byta
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grupa osob w srednim wieku 41-50 lat i stanowita ona 34%. Najmniej oséb byto w wieku
powyzej 60 lat i do 30 lat (po 13%). Wsrdd badanych najliczniejszg grupe Stanowity
osoby z zawodowym wyksztatceniem - 35%, za$ najmniej byto respondentdéw
z wyksztatceniem podstawowym — 10%, srednie wyksztatcenie posiadato 29%, wyzsze
26%, (wykres 2).
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Wykres 1. Struktura wiekowa ankietowanych
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Wykres 2. Struktura ankietowanych ze wzgledu na wyksztalcenie
Zrédto: opracowanie wiasne

Wiréd kierunkow produkcji przewazaly zboza (39%) oraz roéliny okopowe
(22%) w mniejszym stopniu mleko (17%). Najmniejszgq grupe stanowili rolnicy
ukierunkowani na trzod¢ chlewng (5%) (wykres 3).
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Wykres 3. Gtéwny kierunek produkcji w gospodarstwie
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 4. Struktura gospodarstw ankietowanych rolnikébw wedlug grup

obszarowych
Zrodto: opracowanie wiasne

Jak wynika z wykresu 4 najwigksza grupg stanowily gospodarstwa
0 powierzchni do 5 ha, ktére stanowity 58% ogoblnej liczby gospodarstw. Gospodarstwa
0 powierzchni 5-10 ha stanowity 23%; 10-15 ha - 12%; 15-30 ha - 4%, a powyzej 30ha
-3 %.

Stwierdzono, ze 84% ankietowanych ma zawarte ubezpieczenie
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeni S.A., 8% z TUW (Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych), 7% wybrato innego ubezpieczyciela (Warta, Hestia,). a tylko 1%
rolnikdw nie posiadato ubezpieczenia (wykres 5). Uzyskane wyniki wskazujq iz PZU
jest ciggle liderem na rynku ubezpieczen rolnych.
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B Nie posiadamubezpieczenia

Wykres 5. Struktura ankietowanych ze wzgledu na zaklad ubezpieczeniowy
z ktorym zawierali ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 6. Gtéwne czynniki wyboru ubezpieczyciela
Zrédto: opracowanie wiasne

Na wykresie 6 przedstawiono wyniki odpowiedzi na  pytanie: jakimi
czynnikami kierowano sie przy wybraniu ubezpieczyciela? Na zadane pytanie,
respondenci najczesciej jako gtowny powdd wskazywali pozytywne doswiadczenie
z ubiegtych lat — 47%, blisko zamieszkania agenta - 28%, korzystne ubezpieczenie -
27%. W mniejszym stopniu na wybdr ubezpieczyciela miatl wptyw polecenie przez
znajomego (10%) oraz reklama (3%). Wsrdd innych czynnikow (5%) ankietowani
wymieniali: przyzwyczajenie, niech¢¢ do zmian, kontynuacja po rodzicach.

Badanych zapytano: czego oczekujg od ubezpieczyciela? 60% sposrod
badanych oczekuje sprawnej obstugi poszkodowej, 58% niskiej ceny polisy, 52%
szybkiej wyptaty odszkodowania, 42% wysokich odszkodowan. Tylko 25% oczekuje
pomocy prawnej (wykres 7).
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Wykres 7. Oczekiwania wobec ubezpieczyciela
Zrodto: opracowanie wiasne
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Wykres 8. Gldwne powody zawarcia ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiadajac na pytanie: co skionifo Pana(q) do zawarcia ubezpieczenia?
zdecydowana wigkszos¢ (62%) stwierdzita, iz tym powodem byt obowigzek
ubezpieczania. Cheé ochrony przed nieszezesliwymi zdarzeniami zdeklarowato 49%
a 9% stwierdzito, ze byto to doswiadczenie ze szkoda bez ubezpieczenia (wykres 8).

Obowigzkowe ubezpieczenie budynkdéw wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych jest waznym instrumentem ochrony
gospodarstw rolnych. Obowiazek zawarcia ubezpieczenia nie oznacza jednak, ze
wszyscy, ktorzy powinni, ubezpieczenie to zawarli. Na wykresie 9 przedstawiono
wyniki odpowiedzi na pytanie Jaki rodzaj ubezpieczenia posiada Pan(i)?
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Wykres 9. Struktura ankietowanych wedtug posiadanego ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wiasne
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Z badan wynika, ze 77% ankietowanych posiada obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow. Ubezpieczenie to chociaz jest obowigzkowe dla
posiadaczy gospodarstw rolnych mimo to 23% badanych odpowiadato, ze takiego nie
posiada. Podobnie sytuacja wyglada z obowigzkowymi ubezpieczeniami budynkdw
wchodzacych w sktad gospodarstw rolnych (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen
losowych). Z posréod badanych 85% rolnikow z takich ubezpieczen korzysta.
Z ubezpieczen upraw i zwierzat korzysta odpowiednio 21% i 20% ankietowanych. Jak
twierdzi Lozowski [2008] gtéwnym powodem nie zawierania obowigzkowych

ubezpieczen jest niska $wiadomos¢ rolnikow o ubezpieczeniach rolnych.
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B Ne ma potrzeby jesli jest nieobowiazkowe
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B Brak wyraznych korzysci z ubezpieczenia
Wykres 10. Gléwne powody nie zawierania ubezpieczen dobrowolnych
Zrédto: opracowanie wiasne

Z wykresu 10 wynika, ze wedtug 55% ankietowanych gtéwnym powodem nie
zawarcia ubezpieczenia dobrowolnego byly wzgledy ekonomiczne (brak $rodkow,
wysoka cena ubezpieczenia), 24% nie zawiera ubezpieczen bo nie jest to obowigzkowe,
15% ankietowanych nie widzi wyraznych korzysci z ubezpieczenia, a 6% twierdzi iz
nie posiada wiedzy, ze nalezy si¢ ubezpieczac.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze:
— nie wszyscy rolnicy korzystaja z obowiazkowych ubezpieczen,
— pozytywne doswiadczenie z ubiegtych lat to gtdwny czynnik wyboru
ubezpieczyciela i kontynuacji ubezpieczenia w nastgpnych latach,
— obowiazek ubezpieczania to gtowny powdd zawierania ubezpieczenia,
—  glébwnym powodem nie zawierania ubezpieczen sq wzglgdy ekonomiczne,
— od wielu lat PZU S.A. zajmuje dominujaca pozycj¢ w ubezpieczeniach rolnikow
i ich mienia.
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Summary
Choice of insurer motives and products by farmers insurance

Presents the reasons for choosing an insurer and insurance products by the
farmers as well as the expectations of the insurer and the reasons for the conclusion of
the agricultural insurance. It was found that among respondents opinions on this subject
are divided. However, you can assume that the choice of insurer is largely affected by
positive experience in previous years. Farmers in the first place expect efficient service
from the insurer suffered harm. The main reason for the conclusion of the insurance
coverage is required.
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