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D\! Cel pracy

Celem pracy jest ocena wdrozenia oraz
skutecznosci wykorzystania metod, narzedzi |
technik zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach
przemystu spozywczego w Polsce.



'& Zakres pracy

Charakterystyka wybranych metod, narzedzi | technik
zarzgdzania jakoscig stosowanych w branzy przemystu
spozywczego,

Okreslenie czestotliwosci stosowania poszczegdlnych metod,
narzedzi i technik zarzgdzania jakoscia,

Okreslenie istotnosci poszczegolnych metod, narzedzi i technik
zarzgdzania jakoscig w spetnieniu wymagan przedsiebiorstwa,

Okreslenie trudnosci napotkanych przez przedsiebiorstwa przy
wdrazaniu metod, technik | narzedzi zarzgdzania jakoscia,

Okreslenie korzysci wynikajgcych z wdrozenia metod, narzedzi
| technik zarzgdzania jakoscia,

Okreslenie skutecznosci poszczegodlnych metod, narzedzi oraz
technik zarzgdzania jakoscia,

Przedstawienie wzorcowych rozwigzan dla przedsiebiorstw w
zaleznosci od branzy.



'& Metodyka badan

W pierwsze] kolejnosci na podstawie literatury dokonano
analizy obecnego stanu wiedzy z zakresu istniejgcych metod,

narzedzi | technik zarzgdzania jakoscig stosowanych w
przedsiebiorstwach  branzy spozywczej co pozwolito na
wyszczegolnienie najwazniejszych metod, narzedzi 1 technik

stosowane w zarzgdzaniu jakoscig w badanych przedsiebiorstwach.
Analiza pozwolita na opracowanie kwestionariusza ankietowego
sktadajgcego sie z 19 pytan. Kwestionariusz sktadata sie z dwoch
czesci. W pierwszej] czesci pytania dotyczyty badanej firmy, a w
szczegolnosci formy organizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa, jego
struktury  kapitatu, daty powstania, jak rowniez zasiegu
oddziatywania, rodzaju gtéwnej dziatalnosci prowadzone] przez
zaktad oraz posiadanych certyfikatow.



'& Metodyka badan

Druga czes¢ kwestionariusza dotyczyta oceny czestotliwosci,
Istotnosci, skutecznosci, przydatnosci oraz korzysci wynikajacych ze
stosowania poszczegolnych metod, narzedzi i technik zarzgdzania
jakoscig. Pytania dotyczyty rowniez przyczyn wdrozenia |
stosowania wybranych metod 1 technik doskonalenia jakosci oraz
trudnosci jakie przedsiebiorstwa napotkaty przy ich wdrozeniu.
Pytania dotyczyly takze odbytych przeszkolen pracownikow
odpowiedzialnych za doskonalenie procesow w zakresie
zarzgdzania jakoscig oraz znajomosci metod | technik zarzgdzania
jakoscig przez pracownikow strefy produkcyjne,.

Do badan losowo wybrano przedsiebiorstwa z przemystu
Spozywczego.



'& Metodyka badan

W drugim etapie przeprowadzono badania ankietowe z
wykorzystaniem platformy internetowej] PWSZ w  Krosnie.
Elektroniczne  ankiety przestano drogg internetowg do
przedstawicieli Kierownictwa przedsiebiorstw. Badania
przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika 2014 roku.
Osoby, ktore wypetniaty ankiete byly zwigzane z zarzgdzaniem
jakosci oraz najczesciej byli to wiasciciele firm. Do ostatecznej
oceny oraz analizy zostatlo zakwalifikowanych 24 prawidtowo
wypetnionych ankiet.

W trzecim etapie dokonano analizy | prezentacji wynikow z
wykorzystaniem programu komputerowego Excel. Analiza wynikow
pozwolita na opracowanie wnioskoéw i zalecen przedsiebiorstw w
aspekcie stosowania metod, narzedzi i technik doskonalenia jakosci
dla poszczegolnych branz przemystu spozywczego.



MW Wyniki badan i analiz
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Przyczyny wdrozenia

Usprawnienie kontroli procesu
produkcyjnego
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Napotkane trudnosci przy wdrazaniu

Koniecznos¢ zorganizowania dodatkowych
szkolen dla pracownikow
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Korzysci wynikajace z wdrozenia

Poprawa wiarygodnosci wobec klientéw
Poprawa komunikacji wewnetrzne;j

Usprawnienie obiegu dokumentow
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Zwiekszenie przychodow firmy

Poprawa i unowoczesnienie procesu
produkcyjnego

Wzrost jakosci produktow i ustug
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Stopien przeszkolen z poszczegolnych metod,
narzedzi i technik w badanych przedsiebiorstwach
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Pracownicy sfery produkcyjnej, ktérzy posiadajq
kompetencje w zakresie instrumentarium
doskonalenia jakosci

21%

17%

M Ponizej 15% M od 15% do 40% M powyzej 40%



'& Podsumowanie i wnioski

Doskonalenie jakosci jest bardzo waznym czynnikiem
decydujacym o konkurencyjnosci firmy. Zastosowanie odpowiednich
metod, narzedzi i technik daje mozliwosci wzrostu prestizu oraz jakosci
produktow | ustug firmy, zmniejszenia kosztow oraz zwiekszenie
przychodow przedsiebiorstwa.

Eksperci z branzy spozywcze] siegajg najczesciej po burze
mozgow oraz arkusz kontrolny zbierania danych. Okazuje sie, ze te
metody oraz narzedzia sg najwazniejsze oraz najskuteczniejsze w
przemysle spozywczym. Moze to wynikaC z prostoty ich wdrazania
oraz stosowania w przedsiebiorstwach. Natomiast najmniej skuteczng i
wazng okazata sie by¢ metoda ABCD, ktora jest bardzie
skomplikowana i pracochtonna.



'& Podsumowanie i wnioski

Metody, narzedzia | techniki zarzgdzania jakoscig
najprzydatniejsze sg w procesie produkcji, na ktory sktada sie wielu
czynnikow zaleznych od siebie.

Gtéownym powodem wdrazania metod, narzedzi oraz
technik przez badanych jest usprawnienie kontroli procesu
produkcyjnego, a takze poprawa organizacji pracy.

Respondenci przez wdrozenie oraz  stosowanie
odpowiednich metod | narzedzi zyskali wzrost jakosci produktow |
ustug. Niestety korzyscig wyptywajgcym z  stosowania
iInstrumentarium doskonalenia jakosci mogg towarzyszy¢ rowniez
bariery, wynikajgce z niewtasciwego ich zastosowania.



'& Podsumowanie i wnioski

Problemem przy wdrazaniu instrumentarium doskonalenia
jakosci w przemysle spozywczym jest opor pracownikow wzgledem
wdrazanych metod. Ktory spowodowany mogt byC niewtasciwym
przedstawieniem na czym polega wdrozenie oraz brak szkolen
pracownikow z zakresu wdrazanych metod, narzedzi bgdz technik
zarzgdzania jakoscig.

Analiza wynikbw pozwolita rowniez na opracowanie
whnioskow | zalecen przedsiebiorstw w aspekcie stosowania metod,
narzedzi i technik doskonalenia jakosci dla poszczegdlnych branz
przemystu spozywczego.

Za warunek konieczny do odniesienia sukcesu w
organizacjach, ktorym zalezy na doskonaleniu jakosci, mozna uznac
stosowanie i zrozumienie metod oraz technik zarzgdzania jakoscia.



Dziekuje za uwage!
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