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Cel pracy

Celem pracy byla ocena zarzgdzania
jakoscia wedtug normy ISO 9001 w
przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
na obszarze wojewodztwa Podkarpackiego.



Zakres pracy

Zakres pracy obejmowat:

charakterystyke przemystu spozywczego 1 badanych przedsigbiorstw,
okreslenie przyczyn wdrozenia normy ISO 9001 w przedsigbiorstwach
przemyshu spozywczego,

okreslenie trudnosci wystepujacych podczas wdrazania normy ISO 9001w
przedsiebiorstwach,

przedstawienie korzys$ci wynikajacych z wprowadzenia i stosowania normy
1SO 9001,

analiz¢ wptywu wdrozenia normy ISO 9001 w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego na koszty jakosci, koszty produkcii,

analiz¢ wptywu wdrozenia normy ISO 9001 w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego na dziatania marketingowe i relacje z klientami 1 dostawcami,

analize oplacalnosci i oczekiwan po wdrozeniu systemu oraz systemow
zarzadzania jakoscig planowanych do wdrozenia w przedsi¢biorstwach.



Materialy 1 metodyka badan

W celu dokonania analizy zarzadzania jako$cig wedlug normy
ISO 9001 w przedsigbiorstwach branzy spozywczej na obszarze
wojewodztwa Podkarpackiego w pierwszej kolejnosci
dokonano analizy obecnego stanu wiedzy z zakresu zarzadzania
jakoscig ze szczegolnym uwzglednieniem normy ISO 9001. Na
podstawie literatury przedmiotu okreslono znaczenie normy ISO
9001 w przedsiebiorstwach przetworstwa spozywczego oraz
problemy zwigzane z wdrazaniem systemu 1 korzysci
wynikajace z jego stosowania. Pozwolito to na opracowanie
kwestionariusza wywiadu, ktory sktadat si¢ z 18 pytan
zamknietych.



Materialy 1 metodyka badan

W pierwsze] czeSci kwestionariusza  pytania dotyczyty
badanej firmy, a w szczegolnosci formy organizacyjno-
prawnej, zasiegu oddzialywania, rodzaju prowadzonej
dzialalnos$ci. Pytania w czesci drugiej dotyczyly zarzadzania
jakoscig wedtug normy 1SO 9001: przyczyny wdrozenia oraz
trudnosci 1 korzys$ci wynikajacych z wprowadzenia systemu,
liczby sktadanych reklamacji, zmiany ilosci statych klientow,
dzialalnosci marketingowe] czy wysokosci kosztow jakosci

| produkcjl w poréwnaniu do stanu przed wdrozeniem normy
1ISO 9001.



Materialy 1 metodyka badan

W drugim etapie przeprowadzone zostaly badania w okresie od
marca do grudnia 2014 roku. Do ostatecznej analizy
zakwalifikowano 20 poprawnie wypeinionych kwestionariuszy
wywiadu.

W trzecim etapie dokonano analizy 1 prezentacji wynikoOw
wykorzystujac w tym celu program komputerowy Excel.
Interpretacja wynikow pozwolita na opracowanie wnioskow
dotyczgcych optacalnosci wdrazania normy ISO 9001 w
przedsiebiorstwach jak 1 okreslenia rangi systemu zwigzanej ze

spetnieniem oczekiwan przedsiebiorcoOw co do wdrozone;
normy.



Wyniki badan



Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Inna

Produkcja wyrobéw mleczarskich

Produkcja wyrobdéw cukierniczych

Produkcja wdd mineralnych i napojow bezalkoholowych

Produkcja wyrobéw miesnych

Przetworstwo owocowo- warzywne

Produkcja wyrobdéw garmazeryjnych
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Przyczyny wdrozenia normy ISO 9001

%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Poprawienie organizacji pracy 12,2

Usprawnienia obiegu dokumentacji i informacji

Podniesienie prestizu firmy

Zwigkszenie asortymentu produktow

Zwigkszenie zaufania klientow @

Podniesienie jakos$ci produktow i ustug

Zdobycie nowych rynkow zbytu 9,5

Redukcja kosztow 1,4
Zwigkszenie przychodoéw 4.1
Zewngtrzny wymog posiadania systemu zarzadzania jako$cia 41
]

postawiony przez klientow

Zewnetrzny wymog posiadania systemu zarzadzania jakoscia 6.8
narzucony przez przepisy prawne !

Inne 4.1



Trudnosci zwigzane z wdrazaniem ISO 9001
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Brak zaangazowania ze strony kierownictwa
Brak zaangazowania ze strony pracownikow

Niezrozumiato$¢ jezyka normy

Opor pracownikow wzgledem wdrazanych
procedur i instrukcji
Niestosowanie si¢ do wytycznych zawartych w
procedurach i instrukcjach

Bariery finansowe zwigzane z kosztami wdrozenia
systemu

Konieczno$¢ uzupetniania dokumentacji

Konieczno$¢ zorganizowania dodatkowych
szkolen dla pracownikow 1 poszerzenie wiedzy
Zbyt krotki czas zaplanowany na wdrozenie
systemu




Pozytywne zmiany po wdrozeniu ISO 9001

O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Wzrost prestizu firmy @

Wzrost jakosci produktow i ustug m

Usprawnienie obiegu dokumentacji 4,4
Poprawa komunikacji wewnetrznej 4,05
Poprawa komunikacji zewnetrznej z kontrahentami @
Zmnigjszenie rotacji pracownikow 4,2
Zwigkszenie zadowolenia z pracy 3,9
Zwickszenie skutecznosci ubiegania si¢ 0 zamowienia 4,45
Zwigkszenie przychodow firmy 3,75
Zmniejszenie kosztow 3,15

Pozyskanie nowych rynkéw 4



Wysokos¢ kosztow jakosci po wdrozeniu
SO 9001
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Wplyw wdrozenia 1ISO 9001 na
dzialalnos¢ marketingowq

100 -
90 -
80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 - 15

10 | 10 10 l
O o

Oferta asortymentowa  Wzrost/ spadek cen System dystrybucp Komunikacja z kllentem Instrumenty promocji, w  System mformacu
tym reklamy wewnetrzn

m 1- bardzo istotny 2- mato istotny ® 3 - nic miata wpltywu



Informacja w reklamie o posiadanym
systemie 1SO 9001
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Czy wdrozenie 1SO 9001 spelnilo
oczekiwania przedsiebiorcow
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Podsumowanie 1 wnioski

Do przyczyn , ktoére sktonily przedsiebiorstwa do wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig wedlug normy I1SO 9001 naleza zwigkszenie zaufania
klientow, podniesienie prestizu firmy , poprawa organizacji pracy oraz poprawa
jakosci produktow i uslug .

Bariery i utrudnienia wystepujace podczas wdrazania systemu wynikaty z
koniecznoci zorganizowania dodatkowych szkolen dla pracownikow w celu
poszerzenia ich wiedzy, braku zaangazowania ze strony pracownikow oraz
niestosowania si¢ do wytycznych zawartych w procedurach 1 instrukcjach .

Wdrozenie normy ISO 9001 ma korzystny wplyw na wzrost jakosci produktow i
ustug oraz wzrost prestizu firmy, a takze poprawe komunikacji zewnetrznej z
kotrahentami.

Do pozytywnych aspektéw wynikajacych z wprowadzenia systemu nalezy
rowniez wzrost liczby statych klientow oraz sukcesywny spadek ilosci
sktadanych reklamacji. Wiaze sie¢ to z polepszeniem prestizu firmy, przez co jest
ona postrzegana jako rzetelny partner do prowadzenia interesow.



Podsumowanie 1 wnioski

Z analizy kosztow jakosci prowadzonych przez przedsigbiorstwa wynika, ze po
wdrozeniu ISO 9001 nastgpit ich wzrost. Spowodowane jest to koniecznoscia
zlecania niezaleznym osrodkom badawczym oceny wtasciwosci produktow oraz
korzystanie z ustug jednostek certyfikujacych , ktore oceniajg funkcjonowanie
systemu zarzadzania jakoscig.

Wprowadzenie systemu zarzgdzania jakoscig wedtug normy ISO 9001 nie
wptyne¢to natomiast na poziom kosztow zwigzanych z produkcja.

Przedsigbiorstwa zaobserwowaty bardzo istotny wplyw systemu na oferte
asortymentowa 1 komunikacje¢ z klientem. Wynika z tego, ze konsumenci
zwracajg uwage na certyfikaty jakosci.

Prowadzenie badan nad zadowoleniem klientéw jest obowigzkowq procedurg
normy ISO 9001, jednak z badan wynika, ze 15% ankietowanych
przedsiebiorstw nie speinia tych wymagan, przez co doskonalenia jakosci 1
prawidtowe funkcjonowanie systemu w tych przedsiebiorstwach jest watpliwe.



Podsumowanie 1 wnioski

Wdrozenie normy ISO 9001 spetnito oczekiwania tylko ponad potowy
ankietowanych przedsiebiorstw. Na rozstrzygajace zdanie prawdopodobnie
wplyw mialy trudnosci z jakimi przedsigbiorstwa musiaty zmierzy¢ si¢ w
trakcie implementacji systemu oraz stwierdzony wzrost kosztOw zwigzanych z
jakoscig ponoszony na skutek zmian jakie narzucone zostaty przez norme.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze norme [SO 9001 bardzie;
oplaca si¢ wdrozy¢ w wigkszych firmach, ktore zatrudniajg wigkszg 1los¢
pracownikow. Srednie przedsiebiorstwa sa najbardziej zadowolone z efektow
wprowadzenia systemu.



Dzi¢ekuje za uwage
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