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Streszczenie: Celem badan byla ocena wdrozenia oraz skutecznosci wykorzy-
stania metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach
produkcyjnych w wojewddztwie podkarpackim. Z badan wynika, ze najbar-
dziej przydatne sa one w procesie produkgji i projektowania. Przedsigbiorstwa,
ktore wziely udzial w badaniu najczesciej stosujg metode 5S, 5Why oraz SMED,
natomiast najczesciej stosowanymi narzedziami sg diagramy przebiegu pro-
cesu, karty kontrolne i arkusze kontrolne. Za najskuteczniejsze uwazaja takie
narzedzia jak: karty kontrolne, diagramy przebiegu procesu i arkusze kontro-
Ine. Do najskuteczniejszych metod zaliczyli natomiast: 5S, 5Why i Lean Ma-
nufacturing. Najczestszym powodem, dla ktérego przedsigbiorcy zdecydowali
korzysta¢ sie z metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig byla mozliwos¢
realizacji analiz i dokumentowania pomoc w ustaleniu przyczyny danego pro-
blemu i jego skutkéw oraz poprawa jakosci produktéw. Po wdrozeniu instru-
mentéw zarzadzania jakos$cia przedsiebiorcy najczesciej zauwazyli wzrost ja-
kosci produktéw i poprawe procesu produkcyjnego jak réwniez komunikacji
wewnetrznej. Korzystanie z metod, narzedzi i technik doskonalenia jakosci
niestety nie zawsze jest mozliwe do wdrozenia z takich powodéw jak: brak cza-
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su na dokladne analizy, czy klopoty z ich zrozumieniem. Najwigksza barierg
hamujaca wykorzystywanie okazaf si¢ réwniez brak czasu.
Stowa kluczowe: jako$¢, zarzadzanie jakoscia, przedsigbiorstwo.

Wstep
Przedsigbiorstwa w swojej dziatalnosci coraz czesciej stawiaja na doskonalenie
i rozw¢j firmy. Doskonalenie jakosci zaréwno na poziomie zarzadzania jak i pro-
dukcji jest bardzo waznym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci firmy.
Zastosowanie odpowiednich metod, narzedzi i technik doskonalenia jakosci daje
mozliwo$ci wzrostu prestizu oraz jakosci produktéw i ustug firmy, zmniejszenia
kosztoéw oraz zwigkszenie przychodéw przedsiebiorstwa, jak réwniez poprawia
wiarygodno$¢ firmy wobec klientéw i komunikacje wewnetrzng. Zarzadzanie
przedsigbiorstwem jest procesem zlozonym, ktérego zadaniem jest doprowadze-
nie do osiggnigcia wyznaczonych wczesniej celéw, dazenie do rozwoju poprzez
ciggte doskonalenie proceséw’. Bardzo pomocne w ich realizacji s3 metody, na-
rzedzia i techniki zarzadzania jako$cig. Mozna je wykorzystywac¢ juz w fazie pro-
jektowania wyrobdw w celu zapobiegania wadom, jak rowniez w dalszej czesci
cyklu zycia produktu do kontroli, sterowania czy doskonalenia jakosci.

Wedtug Luczaka i Matuszaka-Flejszmana* metody, narzedzia i techniki sto-
sowa¢ mozna do:

- kreowania pomystow,

- analiz i opisu,

- identyfikacji zagrozen problemdw i przyczyn,

- oceny skutecznosci,

- zbierania i przetwarzania danych.

Kazda z instrument6w zarzadzania jakoscig charakteryzuje si¢ czyms innym
istuzy do czego$ innego. Metody ksztaltujg jakos¢ projektows i jakos¢ wykonania
stosowane sg w celu doskonalenia, narzedzia gtéwnie stuza do zbierania i prze-

twarzania informacji, a techniki pozwalajg analizowa¢ zmiennosci procesowe”.

* A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2012,

* J. Luczak, A. Matuszak - Flejszman, Metody i techniki zarzgdzania jakoscig. Kompen-
dium wiedzy, Quality Progress, Poznan 2007.

> A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2002.
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Ciagle doskonalenie proceséw produkcyjnych i nieprodukeyjnych oraz wyrobow
i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo jest cecha dobrze zaprojektowanego
i funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscia®.

Przy wysokich wymaganiach klientéw i sporej konkurencji przedsiebiorstwa
produkeyjne dzialajace na rynku zmuszone sg do cigglego doskonalenia kazdego
z obszarow swojej dzialalnosci a w szczegdlnosci systemu zarzadzania. Pomocne
w tej sferze jest stosowanie odpowiednich narzedzi metod i techniki zarzagdzania
jakoscig. Dzieki ich zastosowaniu mozliwy jest wzrost jakosci produktéw, po-
prawa procesu produkcyjnego, poprawa komunikacji wewnetrznej, zwigkszenie
przychodow firmy, a nawet wzrost prestizu firmy’.

Zarzadzania jakoscig stanowi dla przedsigbiorstwa zrodlo wielu korzysci, ale
takze przyczynia si¢ do powstawania trudnosci i ograniczen bedacych konse-
kwencja wprowadzania zmian w celu dostosowania dziatan do wymagan normy.
Przykladem moze by¢ brak zaangazowana ze strony pracownikow i opor wzgle-
dem wdrazanych procedur oraz konieczno$¢ zorganizowania dodatkowych
szkolen i poszerzenie ich wiedzy®.

Cel i zakres badan
Celem badan byta ocena wdrozenia oraz skutecznosci wykorzystania metod, na-
rzedzi i technik zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach produkcyjnych w wo-
jewodztwie podkarpackim.
Zakres pracy obejmowal:
1. Analize znajomosci oraz wykorzystania poszczegélnych metod, narzedzi
i technik zarzadzania jako$cig w wybranych procesach,
2. Okreslenie powodéw wdrozenia i stosowania narzedzi, metod i technik
zarzadzania jakoscia,

¢ S. Zajac, Koszty jakosci jako determinanty rozwoju przedsigbiorstwa. Prace Naukowo-Dy-
daktyczne PWSZ im. S. Pigonia w Kroénie, Krosno 2014, Z. 67, s. 163.

7'J. Burak, Wybrane aspekty zarzgdzania procesem rozwoju nowego produktu. Problemy
jakosci nr 3, 2015, s. 22-29.

8 S. Zajac, J. Gniady, J. Skudlarski, W. Izdebski, Assessment of quality management in accor-
dance with ISO 9001 food industry in enterprises, Economic Engireering in Agriculture
Rural, 2015, nr 15, s. 3.
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3. Okreslenie przyczyn wdrozenia oraz trudnosci napotkanych przez przed-
siebiorstwa przy wdrazaniu metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoscia,

4. Okreslenie korzysci wynikajacych z wdrozenia metod, narzedzi i technik
zarzadzania jakoscia.

Materialy i metodyka badan

W celu analizy funkcjonowania metod, narzedzi i technik zarzadzania jakosciag
w przedsigbiorstwach w wojewoddztwie podkarpackim w pierwszej kolejno-
$ci dokonano przegladu literatury dotyczacej najwazniejszych metod, narzedzi
i technik stosowanych w zarzadzaniu jakoscia. Ich poznanie przyczynito si¢ do
opracowania kwestionariusza ankietowego, zfozonego z 2 czesci zawierajacych
17 pytan. W pierwszej czesci zawarte byly pytania dotyczace wielkosci przedsie-
biorstwa, branzy w jakiej dziala, formy organizacyjno-prawnej, rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci, zasiegu przedsigbiorstwa, pozycji na rynku, a takze zmian
dotyczacych zysku, kosztow, zatrudnienia, sprzedazy, eksportu i liczby klientow
w ciggu ostatnich 3 lat oraz rozwoju przedsiebiorstwa. Pytania w drugiej czesci
dotyczyly oceny znajomosci, czestotliwosci stosowania, skutecznosci, przydatno-
$ci, 1 korzysci wynikajacych ze stosowania wybranych metod, narzedzi i technik
zarzadzania jako$cig. W przedsiebiorstwach zbadano réwniez powody dla kto-
rych zdecydowano sie na korzystanie z metod, narzedzi i technik zarzadzania
jakoscia, przyczyny, trudnosci i barier napotykane podczas ich wdrozenia. Py-
tania dotyczyly rowniez wplywu metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig
na jako$¢ oraz zamiaréw wdrozenia nowych, dotychczas nie stosowanych metod,
narzedzi i technik zarzadzania jakoscia.

W badaniach wzigto udzial 20 przedsigbiorstw z branzy przemystowej o cha-
rakterze produkcyjnym dziatajacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Formularze ankietowe wysytano droga elektroniczna do przedstawicieli dzialow
jakosciowych w wybranych przedsigbiorstwach. Proces badawczy przeprowa-
dzono w okresie od czerwca do pazdziernika 2015 r.

Instrumenty zarzadzania jakoscia

Przedsigbiorstwo, aby zrealizowa¢ postawione cele i zadania, musi dysponowac
zasobem $rodkoéw, ktére pozwola na ksztattowanie jako$ci wyrobu na wszystkich
etapach w cyklu jego istnienia. W literaturze mowa jest o tzw. instrumentach
zarzadzania jakoscig; sa to metody oraz narzedzia i techniki oddziatujace na ja-
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kos¢. W istocie chodzi o skuteczne mechanizmy odpowiednio szybkiej reakcji na

problemy, analizy przyczyn ich wystepowania oraz podjecia dziatan zaradczych.

Jak twierdzi Palucha w zarzadzaniu przedsiebiorstwem powinna wiec znaj-

dowac zastosowanie jak najliczniejsza grupa metod i technik zarzadzania, ktéra

od strony instrumentalnej pozwolilaby podejmowac najlepsze decyzje, bedace

obecnie pochodng wielu zmiennych i szerokiego zbioru danych’.

Zdaniem Wisniewskiej i Malinowskiej" instrumenty zarzadzania jako$cia

dzielg si¢ na: narzedzia, techniki, metody oraz koncepcje. Natomiast wedlug

Wolniaka oraz Skotnickiej'! instrumenty dzielg na: zasady, metody i narzedzia

zarzadzania jakoscig. Swiadczy to o istnieniu wielu podziatéw instrumentéw do-

skonalenia jako$ci.

Narzedzia jakosci s3 to instrumenty, ktére sa potrzebne do przetwarzania

oraz zbierania danych powigzanych z réznymi aspektami zarzadzania jakoscia.

Majg one charakter operacyjny i krotkotrwaly. Gléwnie dostarczaja dowody, na-

tomiast charakteryzuja si¢ takimi cechami jak:

zbieranie, odkrywanie, przetwarzanie oraz wizualizacja danych i wynikéw,
diagnozowanie proceséw i ich monitorowanie,

pozwalaja odnies¢ wyniki do wyznaczonych wczesniej celow,

pokazuja wyniki procesu oraz trendy,

upraszczaja doskonalenie produktow,

umozliwiajg podejmowanie decyzji, jak i analizowanie efektywnosci pod-
jetych dziatan'.

Metody zarzadzania jako$cig maja charakter srednioterminowy, stosowane sa

w roznych obszarach organizacji do osiagniecia wielu celow. Opierajg sie na tech-

nikach i narzedziach oraz na przyjetych algorytmach postgpowania, charaktery-

° K. Patucha, Nowoczesne metody w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej 2012 seria: Organizacja i Zarzadzanie z.60, s. 260.

1 M. Wisniewska, E. Malinowska, Zarzgdzanie jakoscig zywnosci. Systemy, koncepcje, in-
strumenty, Difin, Warszawa 2011.

' R. Wolniak, B. Skotnicka, Metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 2008.
12 J. Torunski, Zarzgdzanie jakoscig w przemysle spozywczym, [w:] Zeszyty Naukowe Uni-

wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarza-
dzanie, 2012, nr 95, s. 119-121.
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zujg sie podejsciem planowanym, naukowym oraz powtarzalnoscig. Pozwalajg
ksztaltowac jakos¢ projektows, jak rowniez jako$¢ wykonania.

Techniki doskonalenia jako$ci w poréwnaniu do metod maja bardziej szcze-
gbtowy sposdb dzialania. Sg starannie opisane przez zbiory zasad, instrukeji oraz
procedur, ktérych nalezy przestrzega¢ w ramach konkretnego i dokladnego spo-
sobu dzialania. Techniki sg to $rodki i czynnosci oraz logiczny sposéb postepo-
wania dotyczacy okreslonego, waskiego problemu, jak réwniez sg one szczegoéto-
wym sposobem realizacji, stuzacym do osiggniecia postawionych celow czastko-
wych, ktore czesto stawiane s3 w obrebie danej metody™’.

Istnieje bardzo wiele instrumentéw wspomagajacych zarzadzanie jakocia
i s3 one szeroko opisane w dostepnej literaturze', 5, ', 7.

Znajomo$¢, a przede wszystkim skuteczne wykorzystanie metod i technik
zarzadzania jako$cia swiadcza o wysokiej kulturze organizacji i wigzg si¢ z doj-
rzaloscig systemu ZJ i $wiadomoscig kadry kierowniczej. Nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze niewiele organizacji korzysta z tych wlasnie narzedzi, a jezeli juz, stanowi
to bardziej efekt wymuszen klientéw lub wymagan norm, anizeli checi wlasnej
przedsigbiorstwa'®.

Prezentacja i analiza wynikow badan - ogolna charakterystyka badanych przed-
siebiorstw

W badaniach udzial wziglo 20 przedsigbiorstw produkeyjnych zlokalizowanych
na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Najwigcej firm (9) bylo srednimi
przedsigbiorstwami zatrudniajgcymi mniej niz 250 pracownikow co stanowito
45% badanej grupy. W badaniach wzigto udziat 7 malych przedsiebiorstw (35%),

13 7. Skalik (red.), Metody i techniki organizatorskie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

" A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2012.

5 'W. Ladonski, K. Szottysek, Zarzgdzanie jakoscig. Systemy jakosci w organizacji, cz. 1, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroclaw 2005.

16 P. Lenik, TQM instrumentarium doskonalenia jakosci, Zeszyt 53 — Prace Naukowo Dy-
daktyczne PWSZ, Krosno 2011.

7. Sep, A. Pacyna, Metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2001.

'8 M. Pajda, P. Szewczyk, Dobdr instrumentéw zarzgdzania jakoscig stosowanych w branzo-
wym przedsigbiorstwie przetwdrczym, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej 2011, seria:
Organizacja i Zarzadzanie, z.59, s. 192.
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3 duze przedsiebiorstwa (15%), 1 mikroprzedsiebiorstwo co stanowito 5% bada-
nej grupy.

W badaniach dominowaty firmy z branzy budowlanej (35%) i motoryzacyj-
nej (25%). Tylko 15% przedsigbiorstw dziatalo w branzy chemicznej i elektrycz-
nej. Pozostate stanowily 10%.

Najliczniejsza grupe stanowily przedsiebiorstwa w formie spétek z 0.0. (45%).
Spotki akeyjna stanowily 25%,a spotki jawne i cywilne 15 %.

Na rysunku 1 przedstawiono poziom zysku, kosztéw, zatrudnienia, sprzeda-
zy, eksportu i liczby klientéw w ciggu ostatnich 3 lat. Wiekszo$¢ (80%) przedsie-
biorstw uzyskalo wzrost poziomu zysku, natomiast pozostate 20% utrzymato go
na podobnym poziomie. Naklady kosztéow wzrosty w 55%, obnizyly sie w 40%
a pozostale 5% utrzymato go na poréwnywalnym poziomie. Ponad potowa (55%)
badanych przedsigbiorstw odnotowalo wzrost zatrudnienia, 20% spadek a 25%
utrzymanie na podobnym poziomie w okresie ostatnich trzech latach. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ (85%) podkresla wzrost sprzedazy, a pozostate 15% utrzyma-
nie na podobnym poziomie. Wzrost poziomu eksportu zaznaczyla prawie poto-
wa(45%)ankietowanych, 20% jego spadek a pozostate 35% utrzymanie na podob-
nym poziomie. Wiekszos$¢ firm (60%) odnotowala wzrost liczby klientow, a pozo-
stale 40% utrzymala j3 na poziomie podobnym w stosunku do ostatnich 3 latach.

Rysunek 1. Zmiany w ciggu ostatnich 3 lat w zakresie poziomu zysku, kosztéw, zatrudnie-
nia, sprzedazy eksportu i liczby klientéw

90% 1 85%
80%
80% -
70% -
60%
00% - 55% 55%
50% 1 45%
0% 40%
0% - 359
30% 1 25%
20% 0% 0%
20% - 15%
10% - 59%
0% 0% 0%
0% -
Zysk Koszty Zatrudnienie Sprzedai Eksport Liczba
mWzrost OSpadek O Poréwnywalny poziom klientow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykorzystanie poszczegolnych metod i technik zarzadzania jakoscia
Zbadano czegstotliwosci stosowania wybranych metody i techniki. Rysunek 2
przedstawia procentowy udzial metod i technik stosowanych regularnie. Mozna
stwierdzi¢, ze najpopularniejsza metoda wsrod badanych przedsigbiorstw stoso-
wanych regularnie jest 5 Why (12,59%), kolejng metoda 5S (11,85%)oraz staty-
styczne sterowanie procesem (11,11%).Rzadziej stosowane w tej kategorii okaza-
ty si¢ kanban (4,44%), poka-yoke oraz dom jakosci (2,96%).

Rysunek 2. Czestotliwos¢ stosowania metod i technik

Six Sigma

e sterowanie procesem
Lean Manufacturing
Kota jakosci
Kanban

Metoda FMEA

Dom jakosci (QfD)
Analiza wariancji
Poka-yoke

Justin time
Metoda SMED
Metoda SMART
Metoda 5 WHY

Metoda 5S

5,93%
11,11%
8,15%
5,93%
4,44%
7,41%
2,96%
6,67%
2,96%
5,19%
7,41%
7,41%
12,59%

11,85%

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wsréd metod najczesciej stosowanych w przeszlosci, ale z jakis powoddéw
nie stosowanych w chwili obecnej najpopularniejsza okazata si¢ metoda SMART
(13,95%), kolejno poka-yoke (11,63%), dalej, dom jakosci, FMEA, kanban i kota ja-
ko$ci na jednakowym poziomie (9,30%). Zadne z przedsiebiorstw biorgcych udziat
w ankiecie nie wymienita metody 5Why jako stosowanej w przesztosci (rysunek 3).
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Rysunek 3. Metody i techniki stosowane w przesztosci

Six Sigma

Statystyczne sterowanie procesem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Metoda poka-yoke (11,11%) okazala sie by¢ najpopularniejsza metoda w ka-
tegorii znanych lecz nie stosowanych, wérdd badanych przedsiebiorstw, nastep-
nie uklasyfikowaly si¢ analiza dom jakosci i kanban na poziomie (9,72%). Do
metod cieszacych si¢ duza popularnoscia w tej kategorii zaliczy¢ mozna réwniez:
just in time, analize wariancji, kola jako$ci oraz leanmanufacturing (8,33%). Zde-
cydowanie mniejsze powodzenie mialy 5 Why i SMART (2,78%) (rysunek 4).
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Rysunek 4. Metody i techniki znane lecz nie stosowane

Six Sigma 9,72%
Statystyczne sterowanie procesem 4,17%
Lean Manufacturing 8,33%
Kota jakosci 8,33%
Kanban 9,72%
Metoda FMEA 5,56%
Dom jakosci (QfD) 9,72%
Analiza wariancji 8,33%
Paka-yaoke 11,11%
Just in time 8,33%
Metoda SMED 6,94%
Metoda SMART 2,78%
Metoda 5 WHY 2,78%

Metoda 55 4,17%

T
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%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Metodami i technikami nie znanymi okazaty si¢ dom jako$ci oraz just in time
(13,79%). Na najmniejszym poziomie uklasyfikowaly sie statystyczne sterowanie
procesem, Lean Manufacturing i metoda 5 Why (3,45%). W tej kategorii nikt nie
zaznaczyl metody 5S, co moze $wiadczy¢ ze jest ona znana wsrdd ankietowanych.
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Rysunek 5. Metody i techniki nie znane

Six Sigma
Statystyczne sterowanie procesem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykorzystanie poszczegdlnych narzedzi zarzadzania jakoscia

Rysunek 6 przedstawia narzedzia doskonalenia jakosci stosowane regularnie.
Najwigkszg popularnoscia cieszyly sie diagramy przebiegu procesu (13,53%),
karty kontrolne (12,03%) oraz burza mézgéw (10,53%). Mniej popularne w tej
kategorii okazaly si¢ metoda ABCD (1,5%) i macierz analizy danych (0,75%).
Zadne z badanych przedsiebiorstw nie stosuje narzedzia jakim jest metoda ABC
regularnie.
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Rysunek 6. Narzedzia stosowane regularnie

Burza mozgow

Analiza oddziatywan
Metoda ABC

Metoda ABCD

Analiza pola sit

Wizualizacja danych
Wykres programowy procesu decyzji
Drzewo decyzyjne

Diagram strzatkowy

Macierz analizy danych
Diagram macierzowy
Diagram relacji

Diagram pokrewieristwa
Punktowy diagram korelacji
Histogram

Diagram Pareto

Diagram Ishikawy 3,76%

Arkusz kontrolny 12,03%
Karty kontrolne

Diagram przebiegu procesu 13,53%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Jak wynika z przeprowadzonych badan przedsigbiorstwa w przesziosci naj-
czesciej stosowaly takie narzedzia jak:punktowy diagram korelacji (8, 96%), hi-
stogram (7,46%) czy analize pola sil (7,46%).Rzadziej byly stosowane: burza mo-
zgow, metoda ABC, metoda ABCD, diagram strzatkowy, diagram relacji i dia-
gram przebiegu procesu (rysunek 7).
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Rysunek 7. Narzedzia stosowane w przesztosci

Burza mdzgow 2,99%
Analiza oddziatywan 5,97%
Metoda ABC 2,99%
Metoda ABCD 2,99%
Analiza pola sit 7,46%
Wizualizacja danych 5,97%
Wykres programowy procesu decyzji 5,97%
Drzewo decyzyjne 5,97%
Diagram strzatkowy 2,99%
Macierz analizy danych 4,48%
Diagram macierzowy 4,48%
Diagram relacji 2,99%
Diagram pokrewieristwa 4,48%
Punktowy diagram karelacji 8,96%
Histogram 7,46%
Diagram Pareto 5,97%
Diagram Ishikawy 4,48%
Arkusz kontrolny 4,48%
Karty kontrolne 5,97%

Diagram przebiegu procesu 2,99%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z badan wynika, ze metoda ABC byla najpopularniejsza sposrod narzedzi
znanych lecz nie stosowanych (8,33%). Duze znaczenie odgrywaja tutaj réwniez
takie narzedzia jak: diagram macierzowy diagram relacji czy diagram pokre-
wienstwa (6,82%).Nikt z odpowiadajacych na pytanie w badanych przedsiebior-
stwach nie wymienil diagramu przebiegu procesu jako narzedzia znanego lecz
nie stosowanego (rysunek 8).
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Rysunek 8. Narzedzia znane lecz nie stosowane

Burza mozgdw 3,03%
Analiza oddziatywan 6,82%
Metoda ABC 8,33%
Metoda ABCD 6,06%
Analiza pola sit 6,06%
Wizualizacja danych 3,03%
Wykres programowy procesu decyzji 4,55%
Drzewo decyzyjne 6,06%
Diagram strzatkowy 6,06%
Macierz analizy danych 6,06%
Diagram macierzowy 6,82%
Diagram relacji 6,82%
Diagram pokrewieristwa 6,82%
Punktowy diagram korelacji 6,06%
Histogram 3,03%
Diagram Pareto 6,06%
Diagram Ishikawy 5,30%
Arkusz kontrolny 0,76%
Karty kontrolne 2,27%
Diagram przebiegu procesu | 0,00%
i T T T T T T T T |
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%
%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Analizujac narzedzia nie znane wsrdd badanych przedsiebiorstw catkowicie
nieznang okazaly si¢ by¢ nastepujace narzedzia: metoda ABC i macierz analizy
danych (11,76%). Z wymienionych w badaniach narzedzi nikt nie zaznaczyt bu-
rzy mozgow, arkusza kontrolnego, kart kontrolnych i diagramu przebiegu proce-
su, wynika¢ to moze z faktu, iz te narzedzia sa czgsto stosowane w przedsigbior-
stwach oraz prezentowane i wymieniane podczas szkolen (rysunek 9).
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Rysunek 9. Narzedzia nie znane
Burza mozgow
Analiza oddziatywan
Metoda ABC 10,29%
Metoda ABCD 11,76%
Analiza pola sit
Wizualizacja danych
Wykres programowy procesu decyzji
Drzewo decyzyjne
Diagram strzatkowy
Macierz analizy danych 11,76%
Diagram macierzowy
Diagram relacji
Diagram pokrewieristwa
Punktowy diagram korelacji
Histogram

Diagram Pareto

Diagram Ishikawy

Arkusz kontrolny 0,00%
Karty kontrolne | 0,00%
Diagram przebiegu procesu | 0,00%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W ankiecie zostalo zadane pytanie otwarte. Poproszono uczestnikéw bada-
nia o wpisanie metody i narzedzia, ktdre ich zdaniem s3 najbardziej skuteczne
w przedsigbiorstwie. Najczesciej wymienianym narzedziem byty karty kontrolne,
diagram przebiegu procesu i arkusz kontrolny. Wéréd metod natomiast duza po-
pularnoscig cieszyly sie 5S, 5Why i Lean Manufacturing.
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Powody i przyczyny wdrozenia oraz stosowania narzedzi, metod i technik za-
rzadzania jakoscia

Na rysunku 10 przedstawiono wyniki badan dotyczace powodu wdrozenia i stoso-
wania narzedzi metod i technik zarzadzania jakoscia. Z badan wynika, ze w zdecy-
dowanej wiekszosci przedsigbiorstw wdrozone i stosowane metody czy narzedzia
umozliwiajg realizacje analiz i jej dokumentowania (70%) oraz pomagaja ustali¢
przyczyny danego problemu i jego skutki (50%). W mniejszym stopniu powodem
bylo: poprawa jakosci produktéw (40%) i utatwiajg planowanie kosztéw jakosci oraz
prowadzenie do lepszego zorganizowania, doskonalenia i tatwiejszego osiagniecia
ztozonych celow (35%). Mniej znaczace byty nastepujace aspekty: pomagaja spetnic
wymagania klienta oraz pozwalaja kontrolowa¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa (15%).

Rysunek 10. Powody wdrozenia i stosowania metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig

Pozwalajg kontrolowac dziatalnosé
przedsiebiorstwa

Pomagajg uzyskac przewage miedzy konkurencja
53 szansg szybkiego rozwoju przedsiebiorstwa

Pomagaja spetni¢ wymagania klienta

Prowadz3 do lepszego zorganizowania,
doskonalenia i fatwiejszego osiggniecia...

Pomagajg ustali¢ przyczyny danego problemu i
jego skutki

Utatwiaja planowanie kosztow jakosci
Pozwalajg na poprawe jakosci produktu

Utatwiajg realizacje analiz i dokumentowania 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza przyczyn wdrozenia i stosowania narzedzi metod i technik zarzadza-
nia jako$cig opierala si¢ na $redniej arytmetycznej dokonanych ocen w skali od 1
do 5, gdzie 1 oznaczalo nieistotne a 5 bardzo istotne znaczenie. Analizujac rysunek
11 mozna stwierdzi¢, ze najczestszg przyczyna, dla ktorej przedsiebiorcy decyduja
sie na korzystanie z metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoscig jest poprawa
organizacji pracy (4,4), kolejng usprawnienie obiegu dokumentacji i usprawnie-
nie kontroli procesu produkcyjnego (4,35). Czgsto wybierane byly rowniez takie
odpowiedzi jak utrzymanie czy pozyskanie nowych klientéw (3,8).Nizsze oceny
uzyskaly podniesienie prestizu firmy (3,75) oraz wymagania dostawcow (3,5).

Rysunek 11. Przyczyny wdrozenia i stosowania metod, narzedzi i technik zarzadzania ja-

koscig
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Trudno$ci napotkane przez przedsiebiorstwa przy wdrazaniu metod, technik
i narzedzi zarzadzania jakoscia

Analizujac trudnosci napotykanych podczas wdrazania metod, narzedzi i tech-
nik uzyto pigciostopniowej skali, w ktorej 1 oznaczalo nieistotne znaczenie a 5
bardzo istotne. Najwieksza spotykang trudnoscig wsrdd przedsiebiorstw biora-
cych udzial w ankiecie okazal si¢ brak czasu na dokladne analizy oraz ktopoty
z ich zrozumieniem (3,25). Dos¢ klopotliwa jest konieczno$¢ zorganizowania
dodatkowych szkolen dla pracownikéw oraz brak kompetentnych oséb w firmie
(3,2). Opor pracownikow wzgledem wdrazanych metod, narzedzi i technik okre-
$lono na poziomie 3,15, a brak zaangazowania z ich strony na 3,05. Najmniejsza
trudno$cig jest brak zaangazowania ze strony kierownictwa (2,4) (rysunek 12).

Rysunek 12. Trudnosci podczas wdrozenia metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscig

Koniecznos¢ zorganizowania dodatkowych — 39
szkolen dla pracownikéw !
opotye et I ¢
technik ’
Opér pracownikéw wzgledem wdrazanych
metod narzedzi i technik
Brak zaangazowania ze strony pracownikéw _ 3,05

Brak zaangazowania ze strony kierownictwa — 24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Na rysunku 13 zostaly zaprezentowane bariery hamujace wykorzystywa-
nie narzedzi, metod i technik zarzadzania jakoscig. W zdecydowanej wigkszo$¢
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przedsiebiorstw (65%) okazalo sie, Ze trudnos¢ wynikata z braku czasu na wy-
korzystywanie tego typu narzedzi, wéréd 15% brakuje wykwalifikowanej kadry
znajacej sie na tych metodach i narzedziach. W 10% brakuje wiedzy potrzebnej
do zastosowania metod i narzedzi, a w pozostale10% przedsiebiorstw stwierdzito,
ze narzedzia i metody nie sg potrzebne do stosowania w ich firmach.

Z badan przeprowadzonych przez W. Luczka-Bakula' wynika, ze trudnosci
na etapie wdrazania SZJ byly spowodowane niedostatecznym znaczeniem, ja-
kie przedsigbiorstwa przypisywaly szkoleniom pracownikéw majacych na celu
ksztaltowanie nowych, projakosciowych postaw i zachowan. Tymczasem szkole-
nia majg istotny wplyw nie tylko na przebieg procesu budowy systemu, ale takze
na jego pozniejsze funkcjonowanie i doskonalenie. Do podstawowych korzysci
wynikajacych ze szkolent mozna zaliczy¢*:

- zdobycie przez pracownikéw umiejetnosci rozwigzywania sytuacji proble-

mowych,

- zmniejszenie przez kadre kierowniczg czasu nadzoru i korekte dzialan re-
alizowanych przez podwtadnych,

- ksztaltowanie adaptacyjnych postaw wsrdd pracownikéw w celu wyrobie-
nia postawy elastycznego reagowania na zmiany zachodzace w przedsie-
biorstwie,

- przekazywanie wiedzy o oczekiwanych cechach i kwalifikacjach pracow-
nikow,

- upowszechnienie wiedzy o wspolnej wizji przedsiebiorstwa,

- wspieranie dzialan umozliwiajacych utozsamianie si¢ pracownikéw z or-
ganizacja, czyli z misjg i celami przedsigbiorstwa, co jest szczegdlnie waz-
ne przy budowie i rozwoju sytemu zarzadzania jakoscia,

- informowanie o wymaganiach klienta w zakresie jakosci produktu i ob-
stugi.

¥ W. Luczka-Bakula, Bariery i korzysci wdrazania i funkcjonowania systemu zarzgdzania
jakoscig w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego, http://jmf.wzr.pl/pim/2012_3_2_1.
pdf. Dostep 22.05.2016 r.

2 J. Zielenkiewicz, Rola szkoleri w procesie wdrazania SZJ zgodnego z wymaganiami normy
ISO 9001:2002, Problemy Jakosci, 2003, nr 7.
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Rysunek 13. Bariery wykorzystywania metod, narzedzi i technik zarzagdzania jakoscia
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O Niska przydatnosc narzedzii
65%  metod w firmie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia metod, narzedzi i technik zarzadzania jako$cia
W literaturze przedmiotu toczy sie dyskusja na temat oceny korzysci finanso-
wych przedsigbiorstw posiadajacych wdrozone metody i narzedzia zarzadzania
jakoscig*'. Wiegkszos¢ badan empirycznych potwierdza istnienie statystycznie
istotnej zaleznosci migdzy stosowanymi metodami i narzedziami zarzadzania ja-
koscig a wynikami finansowymi. W przeprowadzonym badaniu koncentrowano
si¢ gléwnie na okresleniu znaczenia dla przedsigbiorstw korzysci pozafinanso-
wych, ktdre bardzo czesto warunkujg ich pozycje na rynku oraz dalszy rozwdj.

W pracy dokonano analizy korzysci wynikajace z wdrozenia metod, narzedzi
i technik zarzadzania jakoscig w zakresie:

- wzrostu prestizu firmy,

- wzrostu jakosci produktow,

- poprawy procesu produkcyjnego,

- zwiekszenia przychoddéw firmy,

- zmniejszenia liczby reklamacji,

- zmniejszenia kosztow,

2

P. Kafel, T. Sikora, Wykorzystanie metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig w przedsigbior-
stwach branzy spozywezej, ZYWNOSC. Nauka. Technologia. Jakos¢, 2013, 1 (86), 204 - 216.
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- wzrostu umiejetnosci pracy zespotowej,

- wzrostu zaangazowania i odpowiedzialnosci pracownikéw,
- usprawnienia obiegu dokumentéw,

- poprawy komunikacji wewnetrznej,

- poprawy wiarygodnosci wobec klientow.

Wdrozenie metod, narzedzi i technik zarzadzania jako$cia powinno by¢ zwig-
zane z osiggnieciem korzysci dla przedsiebiorstwa. W badaniach dokonano oce-
ny pozytywnych zmian, jakie udato si¢ zaobserwowa¢ w firmie po wdrozeniu
metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscia. Na rysunku 14 zaprezentowano
srednie wyniki analizy opierajace si¢ na pieciostopniowej skali (1 znaczenie nie-
istotne, 5 znaczenie bardzo istotne).Najwyzszymi ocenami cieszyly si¢ takie od-
powiedzi jak: wzrost jakosci produktéw i poprawa procesu produkcyjnego (4,55).
Wysoko oceniona zostala réwniez poprawa komunikacji wewnetrznej (4,45).
Mniejszg popularnoscig cieszyly sie odpowiedzi takie jak: zwiekszenie przycho-
dow firmy (3,9) czy wzrost prestizu firmy (3,95).

Rysunek 14. Pozytywne zmiany wynikajace z wdrozenia metod, narzedzi i technik zarza-

dzania jakoscig

Poprawa wiarygodnosci wobec klientéw
Poprawa komunikacji wewnetrznej

Usprawnienie obiegu dokumentéw

Wzrost zaangazowania i odpowiedzialnosci
pracownikéw

Wzrost umiejetnosci pracy zespotowej
Zmniejszenie kosztéw

Zmniejszenie liczby reklamacji
Zwiekszenie przychoddw firmy
Poprawa procesu produkcyjnego
Wzrost jakosci produktow

Wzrost prestizu firmy

34 36 3,8 4 4,2 44 46 48

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Metody, narzedzia i techniki zarzadzania jakoscia stosowane moga by¢ w wie-
lu procesach. Analizujac wyniki oparte na $redniej arytmetycznej mozemy wy-
wnioskowa¢, ze najbardziej przydatne s one w procesie produkcyjnym (4,75),
nizsza pozycje zajelo planowanie (4,5). Nieco nizej ale nadal wysoko oceniona
zostala ich przydatnos$¢ w procesie logistyki (4,35) i zakupu (4,3).

Wdrozenie metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscia w 90% przedsie-
biorstw biorgcych udzial w badaniach wplynelo na poprawe jakosci produko-
wanych wyrobéw, w 10% trudno bylo okresli¢ jednoznacznie czy jakos¢ ulegta
polepszeniu czy tez nie.

Podsumowanie i wnioski
Wyniki badania dotycza wdrozenia i wykorzystania instrumentdw zarzadzania
jakos$cig w grupie (20) przedsiebiorstw z wojewodztwa podkarpackiego.
Respondenci wysoko oceniaja przydatnos¢ metod, narzedzi i technik zarza-
dzania jakoscig procesie produkcji i projektowania. Podkarpackie przedsiebior-
stwa biorace udzial w ankiecie najczgsciej stosuja metode 5S, 5Why oraz SMED,
natomiast najczesciej stosowanymi narzedziami sg diagramy przebiegu procesu,
karty kontrolne i arkusze kontrolne. Za najskuteczniejsze uwazajg takie narze-
dzia jak: karty kontrolne, diagramy przebiegu procesu i arkusze kontrolne. Do
najskuteczniejszych metod zaliczyli natomiast: 5S, 5Why i Lean Manufacturing.
Najczestszym powodem, dla ktdrego przedsigbiorcy zdecydowali korzystac¢ sig
z metod, narzedzi i technik zarzadzania jakoscia duza popularnos¢ zdobyly takie
czynniki jak: mozliwos¢ realizacji analiz i dokumentowania pomoc w ustaleniu
przyczyny danego problemu i jego skutkdéw oraz poprawa jakosci produktéw. Po
wdrozeniu instrumentéw zarzadzania jako$cig przedsigbiorcy najczesciej zauwa-
zyli wzrost jakosci produktéw i poprawe procesu produkeyjnego jak réwniez ko-
munikacji wewnetrznej, co dobrze wplywa na caloksztalt odziatywania firmy.
Korzystanie z metod, narzedzi i technik doskonalenia jakosci niestety nie za-
wsze jest mozliwe do wdrozenia z takich powodéw jak: brak czasu na doktadne
analizy, czy klopoty z ich zrozumieniem. Czesto w przedsiebiorstwach kompe-
tentnych oséb i konieczne jest zorganizowania dodatkowych szkolen dla pracow-
nikow co zwigzane jest z nakladami finansowymi oraz czasowymi, a pracownicy
nie zawsze podchodza do nich z entuzjazmem. Najwigksza barierg hamujaca wy-
korzystywanie okazal si¢ rowniez brak czasu.
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Przedstawiciele podkarpackich przedsiebiorstw bioracych udzial w bada-
niach w wiekszosci (70%) deklaruja chec korzystania z metod, narzedzi i technik
zarzadzania jako$cig w przyszlosci, a po ich wdrozeniu zaobserwowali znaczne
polepszenie si¢ jakosci (90%), dlatego korzystanie, wdrazanie nowych i dosko-
nalenie funkcjonujacych juz metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoscig jest
bardzo wazne dla przedsiebiorstw dziatajacych na rynku.

Aby wykonane badanie mogto zosta¢ uogdlnione na wszystkie organizacje
mieszczace si¢ w wojewddztwie podkarpackim powinno sie przeprowadzi¢ je
w znacznie szerszym zakresie. Przedstawione wyniki stanowig podstawe dalszej
pracy autora, gdyz interesujacym jest w tym zestawieniu, jakie wnioski mozna
otrzymac¢ dla znacznie wiekszej proby oraz jaki jest zwigzek poziomu wykorzy-
stania opisywanych technik z innowacyjnoscia przedsiebiorstw.
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ASSESSMENT OF IMPLEMENTATION AND USE OF METHODS,
TOOLS AND TECHNIQUES OF QUALITY MANAGEMENT IN
ENTERPRISES IN PODKARPACKIE

Summary: The aim of the study was to evaluate the implementation and ef-
fectiveness of the use of methods, tools and techniques of quality management
in manufacturing companies in the Podkarpackie region. Research shows that
the most useful they are in the process of production and design. Companies
that taken part in the survey the most common method used 5S, SMED 5Why
and, while the most commonly used tools are process diagrams, checklists
and worksheets control. They consider the most effective tools such as control
charts, process flow diagrams and control sheets. The most effective methods
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passed while 5S, 5 Why and Lean Manufacturing. The most common reason for
the entrepreneur decided to use the methods, tools and techniques of quality
management was the possibility of implementing analysis and documentation
to help determine the cause of the problem and its consequences and improv-
ing product quality. After the implementation of quality management instru-
ments entrepreneurs most often noticed an increase in the quality of products
and improve the production process as well as internal communications. Using
the methods, tools and techniques to improve the quality, unfortunately, is not
always possible to implement such reasons as:. no time for thorough analysis
or trouble understanding their biggest barrier hindering the use appeared to
be the lack of time

Key words: quality, quality management, the company.
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