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TRUDNOSCI I KORZY SCI WDROZENIA I FUNKCJONOWANIA SYSTEMOW
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SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA NA PRZYKEADZIE
PRZEDSIEBIORSTW W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
DIFFICULTIES AND BENEFITS OF IMPLEMENTATION QUALITY
MANAGEMENT SYSTEMS TO COMPANIES IN PODKARPACKIE
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2 Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie, ® BWI
Poland Technologies Sp. z 0.0. Oddzial w Kro$nie
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Abstract:

The identification of the main determinants of the quality management system with
particular emphasis on the difficulties and benefits was made. The results of research
conducted in 21 enterprises operating in the Podkarpackie Province. Based on research
conducted enriched with analysis of the results available in the literature, it was found
that the functioning of quality management systems in the enterprise brings many
benefits. It positively affects the wvalue of sales, an increase of enterprise
competitiveness, enterprise marketing activities, integration with suppliers of raw
materials for production, integration with packaging suppliers, integration with major
customers including retailers and large wholesalers, integration with young audiences. It
also has an impact on lowering costs of production, the level of the cost of preventive
measures, the level of control costs, the cost level of non-compliance. The biggest
problem and the difficulties that arise during the implementation of quality management
systems is to develop appropriate The biggest problem and the difficulties that arise
during the implementation of quality management systems is to develop appropriate
documentation.

Wstep

Dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie oraz nasilajaca si¢ konkurencja zmuszaja
przedsigbiorstwa do podejmowania roznego typu dziatan dostosowawczych. Jednym
z przyktadéw takich dzialan jest wdrazanie systemu zarzadzania jako$ciag oraz
podejmowanie staran zmierzajacych do jego utrzymania 1 doskonalenia. System
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zarzagdzania jakoscig jest dla przedsiebiorstwa i1 jego otoczenia zrodlem wielu korzysci,
ale rowniez pewnych ograniczen i1 trudnosci wynikajacych z koniecznosci podjecia
dziatan dostosowawczych do wymogow w tym zakresie. Wdrozenie, a nastepnie ciagte
doskonalenie systemu pozwala na zwigkszenie efektywnosci 1 skutecznosci dziatania
przedsigbiorstwa z punktu widzenia realizacji przyjetych celow. Wymaga to podejscia
kompleksowego do systemu zarzadzania poczynajagc od identyfikacji wymagan
i oczekiwan klientow, poprzez zarzadzanie podstawowymi procesami, a konczac na
osiagnigciu zadowolenia klientoéw (Hamrol & Mantura, 2004). Systemy zarzadzania
jakoscig sa obecnie bardzo skutecznym dziataniem w osiagnieciu zadawalajacych
wynikow ekonomicznych wielu przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa analizuja wady
i zalety oraz problemy, jakie moga wystapi¢ podczas wdrozenie systemow zarzadzania
jakoscig. Jednym zproblemow jest kwestia efektywnego wdrazania systemow
zarzgdzania jakosciowego w jak najkrotszym czasie 1 przy jak najnizszych kosztach
opracowania (Kolman & Krukowski, 1997). W ostatnich latach wdrozenie
znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscig staje si¢ coraz bardziej popularne
réwniez w malych i $rednich przedsigbiorstwach. Praktyka wskazuje jednak, ze nie
w kazdej organizacji systemy zarzgdzania jakoscig funkcjonuja skutecznie 1 efektywnie
dlatego istnieje potrzeba badania przyczyn, korzysci itrudnosci zwigzanych z ich
wdrazaniem i1 funkcjonowaniem.

1. Celizakres badan

Celem badan byta analiza systemOéw zarzadzania jakoscia ~w wybranych
przedsigbiorstwach w wojewodztwie podkarpackim. Zakres pracy obejmuje analize
trudnosci 1 korzysci zwigzanych z wdrazaniem systeméw zarzadzania jakoscia,

2. Material i metody badan

W celu dokonania analiza systemow zarzadzania jakoScia wdrozonych w wybranych
przedsigbiorstwach wojewddztwa podkarpackiego w pierwszym etapie dokonano
analizy obecnego stanu wiedzy z zakresu zarzadzania jakos$cia skupiajac sie na
systemach najczescie] stosowanych w przedsigbiorstvach. Analiza pozwolita na
opracowanie kwestionariusza ankietowego. Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech czesci.
W pierwszej czesci zawieral podstawowe pytania dotyczace badanej firmy. Pytania
w czesci drugiej dotyczyly pozycji firmy na rynku uwzgledniajgce; dziatania
poprawiajace konkurencyjnos¢ firmy. Trzecia czg$¢ dotyczyla systemow zarzadzania
jakoscia w szczegdlnosci korzysci 1 probleméw wynikajacych z ich wdrozenia
i stosowania. W drugim etapie przeprowadzono badania. Badaniu zostaly poddane
przedsigbiorstwa, ktore dzialaja na terenie wojewoddztwa  podkarpackiego
1 wykorzystuja systemy zarzadzania jakoscia w procesach produkcji 1 wytwarzania.
Proces badawczy przeprowadzono na przetomie listopada i grudnia 2014 roku.
Odpowiedzi udzielaty osoby, ktore w przedsiebiorstwie pelnity stanowiska zwigzane
z zarzadzaniem jakoscia. W kilku przypadkach wypelnienie kwestionariusza
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ankietowego wymagato udzialu kilku osob. Do ostatecznej analizy zakwalifikowano
21 prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy ankietowych.

3. Prezentacja i analiza wynikow badan

W badaniach wzieto udziat 21 losowo wybranych przedsigbiorstw, w tym 7 $rednich
przedsiebiorstw, 6 malych przedsigbiorstw, 5 mikroprzedsiebiorstw oraz 3 duze
przedsigbiorstwa. 31% przedsiebiorstw posiadatlo wdrozony System Zarzadzania
Jakoscia wedtug norm ISO serii 9000. Dobra Praktyke Produkcyjng — GMP, Dobra
Praktyke Higieniczng - GHP, systemu HACCP posiadato 25% badanych firm.
Zintegrowany System Zarzadzania - ZSZ stosowato 20% przedsigbiorstw, inne 5%.

Dla wigkszosci badanych firm najwigkszym problemem i trudnoscig, ktore wystepuja
podczas wdrazania systemow zarzadzania jakos$cig jest opracowanie odpowiednie]
dokumentacji systemow zarzadzania jakosciag. W skali od 1 do 5 czynnik ten zostat
najwyzej oceniony (srednio 4,4 pkt.). Jest to znaczne utrudnienie dla firm, poniewaz
przygotowanie i opracowanie dokumentacji jest czesto bardzo trudne 1 skomplikowane.
Jak twierdzi Ligarski (2007) wskazywanie na rozbudowang dokumentacj¢ jako czynnik
utrudniajacy funkcjonowanie systemu najczescie] wynika z bledow popetnionych na
etapie budowy systemu i ich oddziatywaniu na cykl zycia systemu w organizacji.
Kolejne utrudnienie stanowi opracowanie zakresu uprawnien i odpowiedzialnosci
wszystkich pracownikow (2,4 pkt.). Dla duzej cze$ci badanych przedsigbiorstw
znacznym problemem jest dokonanie zmian w strukturze organizacyjne]
przedsigbiorstwa (2,1 pkt.) (RYS. 1).

RYS. 1: Trudnos$ci wystepujace w przedsiebiorstwach przy wdrazaniu systemow
zarzgdzania jakoS$cig
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawic badan
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Wedlug Luczki-Bakuty (2012) najwigksza barierg dla 51,2% przedsigbiorstw byt brak
zrozumienia systemu przez pracownikdéw. Kolejnym czynnikiem utrudniajagcym
funkcjonowanie SZJ byla obszerna dokumentacja w potaczeniu z jej nadzorem.
Wymienione bariery wynikaja w gléwne] mierze z niedostatecznego przygotowania
pracownikéw 1 personelu kierowniczego do funkcjonowania w warunkach wdrozonego
systemu. Jest to najczeScie] skutek btedéw popelnionych w trakcie szkolen
przeprowadzonych na etapie budowy systemu, przejawem czego jest niski poziom
postaw projakosciowych badz w ogodle ich brak.

W literaturze przedmiotu toczy si¢ dyskusja na temat oceny korzysci finansowych
przedsigbiorstw posiadajacych system zarzadzania jakosciag. Wigkszos¢ badan
empirycznych potwierdza istnienie statystycznie istotnej zaleznosci miedzy wdrozonym
w przedsigbiorstwach systemem zarzadzania jakoscig a wynikami finansowymi (Kafel
2012). W przeprowadzonych badaniach koncentrowano si¢ gtownie na okresleniu
znaczenia dla przedsiebiorstw korzysci pozafinansowych, ktore bardzo czesto
warunkuja ich pozycje na rynku oraz dalszy rozw¢j.

W pracy dokonano analizy wplywu wdrozonych systeméw zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwie na:

a) wzrost wartosci sprzedazy,

b) wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku,
¢) poziom kosztéw produkgji,

d) poziom kosztow dziatan zapobiegawczych,

e) poziom kosztow kontroli,

f) poziom kosztow niezgodnosci,

g) dziatalno$¢ marketingowa przedsiebiorstwa,

h) integracje z dostawcami surowcdéw do produkeji,

1) integracje z dostawcami opakowan,

j) integracje z duzymi odbiorcami w tym sieci handlowe i duze hurtownie,
k) integracje z malymi odbiorcami.

Na podstawie badan najwigkszy wplyw systemu zarzadzania jakoscia na wzrost
wartosci sprzedazy odnotowano na rynku krajowym - 30%. Istotne znaczenie odgrywa
réwniez rynek UE 26%. Wdrozone systemy zarzadzania jakoscig wptynety w 18% na
wzrost sprzedazy na rynkach swiatowych (RYS. 2).

Analizujac  wpltyw  wdrazanych systemoéw zarzadzania jako$cia na wzrost
konkurencyjno$ci badanych przedsigbiorstw nalezy podkresli¢, ze wdrozenie systemow
ma najwigkszy wplyw na wzrost konkurencyjnosci na rynku krajowym bo az 30%, na
rynku UE 26%. Na rynku lokalnym wdrazane systemy zarzadzania jakoscia wplywaja
na wzrost konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w 13%, na rynku regionalnym w 9%.
Analizujac wptyw systemow zarzadzania jakoscia na poziom kosztow produkceji
w przedsigbiorstwach mozna stwierdzi¢, ze wsrod 81% badanych przedsiebiorstw,
wdrozony system ma wplyw na poziom kosztow produkcji. Dla 19% badanych
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przedsigbiorstw wdrozone i stosowane systemy nie wplywaja na strukture kosztow,
jakie ponosza przedsigbiorstwa. Dodatkowo wsrod 86% przedsiebiorstw wdrazanie
systemow zarzadzania jako$cia wplynely na obnizenie kosztow produkcji. Zadne
przedsigbiorstwo nie stwierdzito wzrostu kosztéw produkeji po wdrozeniu systemu.

RYS. 2: Wplywu wdrozonych systeméw zarzadzania jakoS$ciag na wzrost wartoSci
sprzedazy

rynek rynek lokalny
Swiatowy 15% rynek
18% regionalny
11%

rynek UE
26%

rynek krajowy
30%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Badajac wpltyw systemoéw zarzadzania jakoscig na poziom kosztow zapobiegawczych
mozna stwierdzi¢, ze wsrod 76% przedsigbiorstw wdrozone systemy zarzadzania
przyczynity si¢ do zmniejszenia kosztow dziatan zapobiegawczych natomiast w 24%
przedsigbiorstw systemy jakosci nie mialy wplywu na poziom kosztéw dziatan
zapobiegawczych. Zadne przedsiebiorstwo nie stwierdzilo wzrostu kosztow dziataf
zapobiegawczych.

Wdrozone systemy zarzadzania jakoscig dla 71% przedsigbiorstw w duzym stopniu
przyczynity si¢ do zmniejszenia kosztéw kontroli w poréwnaniu do okresu kiedy
przedsigbiorstwa nie stosowaty nowoczesnych systemow zarzadzania jakoscig. Dla 29%
badanych przedsiebiorstw wdrozone systemy nie maja znaczenia i nie wplynely na
poziom kosztéw kontroli w przedsigbiorstwie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w 86% przedsigbiorstw wdrozone systemy
zarzadzania jakos$cia przyczynity si¢ do zmniejszenia kosztow niezgodnosci. W 14%
przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniach zastosowane systemy nie mialy wplywu
na poziom kosztéw niezgodnosci.

Analizujac wplyw wdrozonych systemow zarzadzania jako$cia na funkcjonowanie
dziatalnosci marketingowej przedsigbiorstwa mozna stwierdzi¢, ze 33% badanych
przedsigbiorstw widzi poprawe komunikacji z klientami oraz skuteczniejsze
wykorzystanie instrumentow promocji. W mniejszym znaczeniu (13%) wdrozenie
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systemu wplywa na korzystniejsze ceny. W 8% przedsigbiorstw proces wdrazania
systemoOw zarzadzania pozytywnie wptynat na poprawe systemu dystrybucji.

Zdaniem Zimon (2013) wspolpraca z dostawcami jest obszarem, ktéry mozna znaczaco
usprawni¢, wdrazajac znormalizowany system zarzadzania jako$cig, ktory moze
przyczyni¢ sie do osiggniecia licznych korzysci. Norma ISO 9001 wymaga w swych
postanowieniach prowadzenia nadzoru nad dostawca, dokonywania oceny oraz wyboru
dostawcow na podstawie ich zdolnosci do dostarczania wyrobu zgodnego z przyjetymi
standardami. Dzialania te majg na celu nie tylko zapewnienie potproduktéw optymalnej
jakosci, ale rowniez majg stuzy¢ budowie trwatych i partnerskich relacji z dostawcami.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze dla 75% badanych przedsiebiorstw wdrozone
systemy zarzadzania jakosciag mialy istotny wplyw na integracie z dostawcami
surowcow, ktore wykorzystywane sag w procesach produkcji. Dla 20% przedsiebiorstw
nowe systemy mialy nieznaczacy wplyw na relacje z dostawcami, w 5% przypadkow
systemy wdrazania nie miaty wptywu na obopdine relacje z dostawcami.

Analizujac wptyw wdrozonych systemow zarzadzania jakoscig mozna stwierdzi¢, ze dla
76% badanych przedsiebiorstw wdrozone systemy mialy istotny wptyw na integracje
z dostawcami opakowan. Dla 19% procesy te nie majg zadnego znaczenia. Wdrozone
systemy zarzadzania jakoscia nie wplynely na wzajemne relacje z dostawcami
opakowan w przypadku 5% przedsigbiorstw.

Analizujac stopien wptywu wdrozonych systemow zarzadzania jako$cia na procesy
integracyjne z duzymi odbiorcami w przypadku 86% przedsigbiorstw proces ten miat
istotne znaczenie 1byt niezwykle wazny we wzajemnych relacjach. Dla 14%
przedsigbiorstw wdrozone systemy zarzadzania jakoscig nie miaty zadnego wpltywu na
relacje z odbiorcami.

Okreslajac poziom wpltywu wdrozonego systemu w przedsiebiorstwie na integracje
z matymi przedsiebiorcami mozna stwierdzi¢, ze w 71% badanych przedsiebiorstw
wplyw ten miat istotne znaczenie 1 odgrywal wazng role we wzajemnych relacjach. 24%
przedsigbiorcow nie przywiazuje do tego wagi 1 wdrozone systemy zarzadzania jakoscia
maja nieznaczacy wplyw na wzajemne relacje. Dla 5% przedsi¢biorstw wdrozone
systemy nie ma wptywu na relacje z matymi odbiorcami.

Podsumowanie 1 wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wdrazane systemy jakosci
sa elementem, ktory stuzy do podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku.
Polskie przedsiebiorstwa staraja si¢ wprowadzi¢ takie standardy, ktore sa zgodne
z wymogami 1 nie zaktocaja wspdtpracy z waznymi partnerami handlowymi. Z badan
wynika, ze funkcjonowanie systemow zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie
przynosi wiele korzysci. Pozytywnie wpltywa na wzrost warto$ci sprzedazy, wzrost
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konkurencyjnosci  przedsiebiorstwa na  rynku, dziatalno§¢  marketingowa
przedsigbiorstwa, integracje z dostawcami surowcdéw do produkcji, integracje
z dostawcami opakowan, integracj¢ z duzymi odbiorcami w tym sieci handlowe i1 duze
hurtownie, integracje z matymi odbiorcami. Ma takze wplyw na obnizenie poziomu
kosztéw produkcji, poziomu kosztow dzialan zapobiegawczych, poziomu kosztow
kontroli, poziomu kosztow niezgodnosci. Najwiekszym problemem i trudnoscia, ktéra
wystepuje podczas wdrazania systemoOw zarzadzania jakoscia jest opracowanie
odpowiedniej dokumentacji systemow zarzadzania jakoscia.
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